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ABSTRACT 

 

People use social media on daily basic, that they made it not just as communication thing, but 

people use it for sharing information, promotion, buying- and selling transaction, for dating 

app, and so many things they can do with social media. Like said before, social media could 

be an alternative media for sharing information instead of newspaper platform on website. The 

example of the statement before is Instagram account called @palembang.eksis, an account 

that share information about Palembang, one of the city in South Sumatra, Indonesia. With 

qualitative research method like interview some of the followers and the one who owned the 

account, @palembang.eksis already fulfill the information needs of their followers from 

Palembang. 

Instagram account @palembang.eksis apparently the income source of the owner. With 

endorsement that this account provide, they can give a student chance for learn with internship 

program. From this account, the owner can provide a job vacancy too for some people who 

need it. Instagram acoount @palembang.eksis can make their followers easily got the newest 

information. Their followers can spread the news to the people who are not their followers too. 

 

Keywords: Information, Instagram, Palembang. Social Media.  

 



viii 

ABSTRAK 

 

Maraknya media sosial yang menjadi asupan sehari-hari bagi kebanyakan masyarakat di dunia 

menjadikan media sosial tidak hanya sebagai sarana berkomunikasi, namun juga menjadi 

tempat berbagi informasi, promosi, berjual beli, mencari jodoh, keperluan perusahaan atau 

kantor, dan banyak hal yang dapat dilakukan di media sosial. Penyebaran informasi yang 

dilakukan di media sosial, menjadikan media sosial sebagai media alternative bagi pengguna 

media sosial yang tidak ada waktu atau malas untuk mencari berita dari platform berita resmi. 

Salah satu contohnya yaitu akun Media Sosial Instagram @palembang.eksis, yang merupakan 

salah satu akun penyebar informasi dikhususkan untuk followers-nya yang berdomisili di 

Palembang. Menggunakan metode penelitian kualitatif dengan cara melakukan wawancara 

dengan beberapa narasumber, penulis mendapatkan bahwa informasi yang dibagikan oleh akun 

tersebut telah memenuhi kebutuhan informasi followers-nya yang berada di Kota Palembang. 

Tidak hanya memenuhi informasi yang dibutuhkan, akun Instagram @palembang.eksis juga 

secara tidak langsung menjadi sumber penghasilan bagi pemilik dan pengelolanya dari endorse 

yang dilakukan, dan juga menghasilkan lahan pekerjaan untuk orang lain. Akun ini juga 

memiliki fitur endorse yang dapat menjadi alternative bagi siapapun yang ingin 

mempromosikan jasa dan barang yang disediakan. Dengan adanya akun Instagram 

@palembang.eksis, informasi yang didapatkan masyarakat Kota Palembang lebih efisien dan 

akurat. Karena penyebaran berita dan informasi tidak hanya terjadi secara langsung, melainkan 

juga dapat terjadi dari mulut ke mulut. 

 

Kata Kunci: Informasi, Instagram, Kota Palembang, Media Sosial. 
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