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selalu meraih kesuksesan adalah orang yang gigih dan pantang menyerah. 
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ABSTRACT 

The Indihome Sobat Application is an IndiHome product service with a new 

system owned by Telkomsel. The IndiHome Sobat Application has a response to 

complaints from users regarding dissatisfaction with the installation process 

which is still very long, to handling checking the IndiHome network which is 

still taking a very long time. This research aims to evaluate and measure the 

level of usability, user satisfaction with the quality of the Indihome Sobat 

Application with the System Usability Scale (SUS). The measurement results of 

the SUS method in this research focus on acceptability, grade scale, and 

adjective rating. The final result of measuring the usability level of user 

satisfaction is in the score range of 51-71 with a grade scale result of 68 and the 

level of user acceptance is included in the class D category with the meaning of 

Marginal so that the Indihome Sobat Application is still acceptable. The 

Adjective Rating version with a SUS score of 68 is included in the Ok category, 

this Indihome Sobat application can be accepted by its users but still needs 

improvement. Researchers suggest that the Sobat IndiHome Application 

developer can carry out a review of the aspects that cause the low level of 

satisfaction with the Sobat IndiHome Application, both in terms of features and 

information. 

 
Kata kunci :  IndiHome Sobat Application, Telkomsel, System Usability Scale,  

  Information 
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ABSTRAK 

 

Aplikasi Sobat indihome merupakan layanan produk IndiHome 

dengan sistem baru yang dimiliki oleh telkomsel. Aplikasi Sobat IndiHome 

memiliki respon keluhan dari pengguna terhadap ketidakpuasan pada proses 

pemasangan yang masih sangat lama, sampai untuk menangani pengecekan 

jaringan IndiHome yang masih sangat lama. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi dan mengukur tingkat usability kepuasan pengguna terhadap 

kualitas Aplikasi sobat indihome dengan System Usability Scale (SUS). Hasil 

perhitungan pengukuran berdasarkan metode SUS pada penelitian ini 

berfokus pada acceptability, grade scale, dan adjective rating.Hasil akhir 

pengukuran tingkat usability kepuasan pengguna berada pada skor ranges 

51- 71 dengan hasil grade scale 68 dan pada tingkat penerimaan pengguna 

termasuk dalam kategori kelas D dengan arti Marginal sehingga pada aplikasi 

sobat indihome ini masih dapat diterima. Versi Adjective Rating dengan Skor 

SUS sebesar 68 termasuk kedalam kategori Ok bahwa aplikasi sobat 

indihome ini dapat diterima oleh penggunanya namun masih perlu dilakukan 

perbaikan. Peneliti menyarankan pengembang Aplikasi Sobat IndiHome 

dapat melakukan pengkajian ulang mengenai aspek-aspek yang membuat 

rendahnya tingkat kepuasan pada Aplikasi Sobat IndiHome baik dari segi 

fitur dan segi Informasi. 

Kata Kunci : Sobat IndiHome, Telkomsel, System Usability Scale, Informasi 
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