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1.1. Latar Belalmng

Petlembangan tekaolopi- informasi Womputer telah - menpakibatkan
pambahan yang dpwifikan dalam mnah bienis dan in dus, Szat inl, hawmpir
sehunh pernzabaan menpadopa m=en micrmas dalan operazonalnya,
termna mkcdalam zaldor loprsik dan trabsp artasl, Sisrerty informasi i menfadi
alat yang =mgt bhevhopa hag perishzan dalim  smenpismpnlkan,
menyimpan, menpolabh, serta menpualins dam oyang penong unmk
mendobung pesgambilan épum=an yang sfektf dan untok medinglatian
bosidiara vt s firpila, ;

FT,PosLopistkIndoness sehapapanak pemimbaan FT.Pos Indonesis
vang bargeral dalsm bidang ja=s penpiritmam lopistl dan mentlild = dan
g itk menjadi vern shaan yang meny e:halﬁ:r:l_]aﬂ Iogimile 1:l;|l‘d.'ﬂ:|, jalnr
darat, laut dan ndara yang terintepras, teduas dan terhaik & Iodopess
faringan FT, Pos Logistik Indonesiz tersehar di sslurah indoeda, jarmgan
perusabaan meliput Sremek Fire, Susres Unit Solez Bepvesrmtive Gffice,
dan Werchouws. Kantor Cabang Palemibang meai palan =3iak st m@bang P T
Pos Logisdk Indonesiz yang hekerp mnm dengan FT, Setmen Eamraja whmilk
wengangkut semen danmanbantn mendistribnsikanmya ke berld gai wilzyah
premamavan. Alatanplmt yang dipunalan sehanyak 100 unit vnh badapa Stas
10,20, daw 30 ton, Teok milik PT Pos Logisik ndonesia Cabang Falembang
mrerupakan-aset periizahasn yang berhargs, karena msmpakan =lah-=m
fElktor utona dalam menjalankan operasiomal himiz pemshsan, Dalam
pengelolaan pulk, pemelibarsan snpar pentnga g@r tulk zslaln dalambondin
primma dan dapat-beroperasl sears mak=imal, Divid »mintsionee 4 PT Pos
Logistil danesiz Cabanp Palesiban g hereame pung jawab untul melalolay
pemeliharean tuk dan mengelola: data teriait seports grive, mekamk, dan
=ulm eadang yang terlait denpan peneliharaan ook,



&damm dalamr proses pemclhataan tuk, jadwal pemeliharaan
hiamnya ditenmlan berdazarlan diometer amn waktii, Dalam ka=sus ki,
jzdvml pemdibayaan tuk drentnkan berdazrkan klometer: yam senzp
10,000 kmatan ratE-rat =atn olay selizli; terpantong paday encapaian yvang
leliih cepar ant=re dus pd terzebur, Femelibargan muk dilalmban 43 bengleal
gIV R smterere van g terlotaic d1 Falewbang, Panelibaraan: diajulkan olah
friver cemyn lisan kepsda kepala mekanik, yang kenwmdiay kepals mchanil
mielakukan penertlemmn pada oule Apabila diperlukan pemeliharaan, kepala
srelanik meangahilan pemmolonankepada kepals givis mintasmnee, Képala
divis main e e kemitdiah wianerinm hlon adwis divis pieix temes ik
membuatjadwal pemeliharaan tuk Balapy aman davmrar, sepeart kemshan
kendaraan dba-tibz saat sedang beopesad di falan, driver hams segeis
weliporlan beruslon tarsehint rneka b 1:;[;121:1:#& atau pemmn singhkat [SM3)
kepada kepala dives mmrtenanes, Efu-:han:: mohil alan dimrik [towimng] ke
benphel rekanan vang terdelat dengan lolas trul yane memgs o ke alan
[ika tidakada benphel relavan yang terrse dig m ohil alla.u ditmnlk ke IEI-EII.EEE'I. dy
Palembangyang merupalan benghel divis mgsisanre,

FT. Pos Logistik Indoniess cabang Falembanp misngeuviakan sotsm
terkomputer=mn wmuk pengolahan - dan penyimpanan dam ook droee,
wielianik, sukun @dang setE pembuatan- jadwal pentelibarvzan pukimealshm
ap]jl;asl-l:rahaﬂzwebgmgfe Freanzhest DatE-dat t-at‘se]:.luﬁ'u'gt_.iﬁt"-zim_'psn di
dalam plowt cormeng Namun, sstem panpolahan dan penyimmpanan dats
mengalami masAlah karena lrangnva inteprasi antars dats trok, drivee,
wiekanik, dan sulm mdang dalaw pembuatan jadvel pemelibaraan tok. Hal
ini-mengakibatlan mformas yang dibasilleyn tdak lenpkap larena tHdak
trelibathsy zewmma pihak yeng tedmit, pevwzsle kuranpnyn infoemas
mengenal: baya pemeliharaan tmk, Selsin itw, terdapat ma=lah dalam
penphapnzan datw truk yvang telah =seleml dilalmkan pemisltharaan, DaE
rarsebur sshamonps dinrsiplen sshapai bagian das dnhMEﬂuEi.]ﬁiEtﬂns;.mig
PEMTINE,

Dalam halini, solnd perma=alaban di FT,Foz Logisik Tnd onesia Kantor
mbang Falembang adalah denpan membampun sebnah dstem informa=m

fa



pemelihaiaan truk berbasiz vweb, Dalam Zsten imiormas ind, semma dats
terkait truk, driver, piekanik, dan mlo ;cadanpgalenterintepras dan terhubong
dalam =tu pleghrn yang =ma, asten mfomaz o jug menalnp fitur
pengarsipan data unmik memastban dokmnentasi bistoris terizpa dengan
baile. #Hal ivi alan ttenninda hleam CEE] S l.'lalam membiat - jadwal
pemslibargan ol fsren mi mesnmpldnkan pihak-pibale terdar noonmle
membatikan masikan dan melihst perkembanpan pemelibaraan dan
perbailan tuk semra raltime, Dewpan adanys d=tem infarnms yang
terinteprasi; diharap lan informa s yang diha=ithan akan lebih glowat, lenglap,
dan efeknf sahingga daja.tﬁl'énbanmmgnjnghﬂﬁm efidend operasional dat
lanenz pernzhaan, Paguliz  memilih :r_mu_.t-:u:le- weh engiweermy dalam
pengeanbangan aste informas ini karens sesuai denpan karskteiisnle sisten
piforrhas) bebasis web dag didubung - puls blek pendapat 2hli =perd
Pustalom dde [20162) vang mensranckan habwa “Weh Segimesring amu
serin g dilkensl denpan Felavas Web 3dalsh disiplin iy vang meamipalajar
proses.yang digunakan untok men aptalas apliles web yang beldaline
Huggi'

Berdazwban penjelsman di atas, penolis termril menmbuat gonsm
wiormaz dengen judul "Perapmngsn Sistem Infornmd Pepelilaraan
Truk Berbaesis Web Pada PT. Pos Logistik Indosesa Fanminr Galans
Palembams".

1.2, Bimm=san Masslah

Berdazarkan lamr belalang diams, maka dapat dirmmuzkan maslzh

vang dizelesikan dalamyperwelitan ini, sebagai beriiut
1, Bagainiama membangon sebuab sstent tnformas pmnah.ha:'aa.u truly
berba=iz web vang terptepram dan terhobung dalam st Jedor

GAng sama ggar dapat memperbaiki masalah Kiranpaya mtepras

antra dats muly driver, mebanik, dan subm mdang dalam peanbuaty

jadwalpemeihayaan truls



2.

Eagzimana mya meninghkatkan keandalan dan ketersediaan anghntan
ruk melalpi perimdwalan pemelibsraan yang teremoana dan
terstruktne denpan bail

Bagaimana merancang Gt pappardpan -dam vang dapat- meambanti
dalam menyedizkan dokmentasi histaris peamelibavaam ok,
Bapmmana Mewdahlen pengambilan kepntn=y dan analisskiness
melalnl Eperan ‘yang lenphkap dan tersoulonr stengenai  deiver,
melemik mbm mdang danpenelibaraan ol

1.3. Batasan Masgalah

Penuliz menbatss masish :.-ﬁ'a_:lg zda denpan wmremperhatikan

beberaypa bal sebagai b el

1

2

|_|='r
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Penelitian  difcluskan: pada pembangmmn  Ssten informas
pemeliharaan tuk bearlass web yang srintepras dan terhmbung
dengan dare oud doven melmnik, dan sukp mdamg, Selum am,
wmienmlop ftuy pengarvdpan dam untuk memasHkan delomisntas
biigtoris terjapgs denpan bail

Fenelitian i difoknslan pads s informas pemeliharean puled
PT FosLopistik Indomedga lontir mbang Falemlbsne dan fidsk alan
mempertimbanplen pernmhaan logpsok lain,

Penelitian -ini hanya zlen menpeunalan-dat dan imformas yvang
tersediz A PT Pf:-zb:ugi.:-ﬂ:ik Indanesia kantor mlengFalemhang,
Fenelitian pn hawyzs alan fokms pads aspek pemeliharaan ouk dan
tdalc alan mempertmbanplkan aspel lam  dari manajemen logizblk,
cop e maEna jerien gudang 20 mHans jerrten iy ent=ris

Fenelitizrnini hanva alan mengpunaban metods wed exgmesrsg dalam
temnmEng s informas pamelibares s ook berbasisweh di FT Pos
Logistik Indone=sa kamtor @ bangFalanbang.



1.4, Tojuan

1

Adapun Thjuan dlskolannys penelinan m adalzh |
Membanguon seluah sistem formaspem eiharaan ik berba=iz weh
3.?_3.1:[@ terintzgrazl dan terhubimg dalam =m ﬁﬂg":mn':.ra.ug =imE agar
dapatr memperbailo mazlsh kumnprye mtegres antrs dats pak
driver, mekanily, dan @bn =dang dalam pembbams Gadwsl
pemelibaraan k.
Mlenin platican keandalan dan keters dizan anghutay tuk mrelalng
pieni dvalan p_mﬂ:ihuﬂan e terenimnz dad tersrilitne denpan
batlk,
Meranmng sshuah finy péngarsipan data yang dapatmembanm dalam
trenyedialen -i-::lh;:u.w_é'ﬂn.;si higoyepemalhzraam tul,
Temudahlan perpambilan- kepunmean (dan analisz kinens melalm
laporan yang lenghap den tersyaktn mienganat griver mekanik, sl
mdang, dan pemeliharaan nok,
Mengurangi bidya operasional dan  kerogisn o abibat chejadinya
kerumlan dan kegsgalan wuk yang Hdak terencang mielalu
peng dwalan pemelibaman vang tepa twabo du eteknf,

. Merm pliathan sfidens pengpunaan walin dad somber dave mealalom

pengelolaan advel peneiharsan truk yang fige dan teramkme.,
Menp evbuat midtemn manajemen logistik di PTPos Logistik Indonezs
kantor mbang Falembang den pan meninpkatlan kaslita = dan skiva 2
dam wengenm pemeliharaan ouk sers meamdsblay koordina=s
Antsra bagian terkait,

Menjadilan PT Pos Logistik Indeneda lanter mhang Falembang
sebagal pernszhazn lopsdk yang lebih herdmalitas-dan efimen dalam
pengelolaan armads trulmva



1.5. Manfaxt
Adapun manfaat dilalubennya penelitian i adalab

1

2

Bagi- PT. Pos Lopizik Indonedsa Eantor Calang FPalemmbang
Penelitian i dibarapkas dapat menbanty FT Fos LogistikIndonssis
Kantor Czbang Falsmbang menmplatkan sbsens  dan eskbhvims
sistem pengalahan dan penyimpanan data terkait penelibataan ok
driver, wekanik, by cadang, Hal i1 dapat mewbanm pernshaay
mrengambil képutuzan - yang tepat dalawm pengelolzan ook dan
PR i

. BapiFenuhsz

FPenelidan! i dapat’ menfadd peluang bagi pemlis ontok
mﬁngaﬂhaﬁglizn-k.él:_ﬁmm[ﬁln amalisg=z day implementas aplilas
ostert mformasn berhags weh 4 lipplhimpn pem=hsan ayvam,
sehing g permlic dapa tem ihld prenpalaman vang berpuna unink levir
wis = depanhya,

Bagifla demiz

Fenelitian ini dapat memberilan honmbis mal aledamis Ellingaji
referens bag mahzmsws den pemelln 4 ma= depan dalam
wengambanplan sister infomas vang lebil =il dsn ef doif Hal i
figa dapat mem berilan wavwa=n bam dalam pmg!m]:mgm ety
inf oryas dala m dunia logisalk,

BagiPembacs

Penelitian ini dapat memibeariley mafaat lag panbacs yang mgn
mengetahui lebih - lanjut tentang pengembatgan - sistem informas
dzlamtin dustd Iopistl Pewelitian i togd dspatm embevilan trepias
hagiperu=haan lon dalam menpembanplan asren mforma g terlat
pengelolaan buk dan pemeliharaannyva.



1.6. Metode P enelition

L6.1. MetodeF engmmnpulan Data
L1611 Wawanrara

Bierdasarian peneinan ing penslit mengpunaban teloulk wawanmrs
semi-strukiur Telnik-ini mernpakst cate penpompilan das atan informas
vang lehih tenlmla, 4 miama wnaresmmber dibem kesemipamn ontuk
mrenvampaikan perndapat mereka semya bebas, Dalam wawancays semi-
srukm vl pewalvansrs mamiliki pariz besy topik pembiceraan, tetapi
permnyazn dapulen zecava Hekabel, memunglinkan dislmz langsung
mengenal konzep penpolahan dam pada PT. Pos Logisihk Indonésia Kantor
Cabang Falembang.

T enurut Supyono [2017:231) Snavaymys mermpalan partamuan dus
arang ootk betmkar informas dan ide melaloitanya javal, shinggm dapat
dileost ruksilan malma dalam spatg tepik teream”™, Pada spatl penelitiay
wrenilili ‘dna miacam informan yaEity, Fepinfumman dan Tnforman.

Menurut drdiante [2010:10) "M Informian adalsh mrasumiber o
dalam pendlinay”, Kay informan memegang porgnan p erimg dalzm pensiitam
karena miereka memilild pemahaman vang lebibh wendzslam ménp enzi tapil
pevelitian yang alan dilzbuban, Sebaliboya, IJﬂf-:-.rr.u:lJ.'L b ey v ushaps|
marasumber pendulang, Fenentuan narasumber dalmmr penshban i
dilakmkan melzln wawanmia mendslsm déngsn individu vangkonpaten di
bidanpnya dan mesmlils penpemhian menyelumh tarlaic penelitan mi
Dalam kenteks penealitian ind, ey itforman dan informan adalah;

Ky iformmam |
z; Fapak Fizld Willands Hagbuan, selalm Grmeck Masger PT Pos-

LogistirsIndinesa Cabang Kotd Palemlang,

b, Bapak Ahmad fnlagran =elalin Superwtzr PT Pos Logisfier Indonesiz

CamangKota Palembang,

e Bapak Dwiky Febranzvah zelaln &forhoton od  Geemuricoto

Terlalogies (10T) PT P oz LgmisttesIndmesia (abang Kom Palembang.

Informan i



5. Fia RFepilliz Masition zalakn Srmees Bempree Devalopmrent PT Fos
LogistiesTndonesia CalangKota Palanbang,
b, sy Fizla selabon Mealth Safen: and Sovronmaec PT Pos Logesmes
Indonéesia Cabang Keta Palembansz.
o, TMryanmnmif sslaln Areodting PTFo = doristier ndeonesia Cabang
Kota Palembanp.
1612 Olsesvasi

Plemurur Sngivonof 2012:309] "Dalam sehuah pen ditan terdapar dua
femis metode observas, wakni obzevas partisipan dan obsamiadg
nonpartizipan”, Pendith alen melakulan penpamatan untik i enghimpun
dam amn JIL'EEII‘III:EI-E sebanyak munglin yang tevkait dengan pemamizhan
vangakin dizelidila,

Metads pmgumﬁﬂl.a_l; dam vang ﬁtﬁmgh_a.n oleh penelii adalal
ob=mervas partmpan. Dalam konteks: penslinam im;, peunliz= melabnlan
pengamatan dengan cara terlibat setmra angoung dalew simash penelian
menimglinkan penelin unmuleiknt sert= alat dﬂ]am.kegiam penganaEn d;
lapargan, Penuliz srengaowat lanpsung dasd tempat penclivan kemudian
piencatat semiuas hal vang ads laitamnys d'mgéﬁ peopnls b dets anmliutan
trub, driver, mekanik; sulp @dang serm jadval peoalibsraan tmlapa-:ll-a T
PosLopisilcIndonesa Kantor Calang Palanbang,

L6 13, Sooadi Dolomrsen

Stindi dokumen -zdalah’ =mlah =to telnik pangumpulan dats vang
betrpanting pada miomnasi certulis dan betnuan ootk melenghapi dam
tttthahan dalawm penelitian, Inl tarma sl pengroraan tote selaovn s vavanmrs
detigan nam=mber dan barla gai mmber litsratoy yang dignnalan dalam
peelitiay  ini, Peneliti pienspmalan smdi dokimmen  schapei merade
pelenplap dan wevanara dan obzaman dalam penelitan koalimnf merela,
Fendekatan i dipumakian untuk mendapatan dats vang selean dan
mendnkung dalsw p md:nanmeraka



1L.6.2.Metode P encembangan Sistemn

Metode vang dipuuakan dalam meanmng dan membangun amem 1m

adalah Web Euginesring Bekaya= web bulkanlah metods vang menira

penpembangn Saem rehgya= peangkst londk, tatapl banyah memakal
kionsep. dasr day priv=sp-vanap darivekaya= peranglet lnnak ity sendin
<erta mienelankan pada manajenten tekniz Ada perbedaan yang haln="dalam
mhapam prosemye Hamun flozofi utmmanya adalah menenmban pendelann

disiplin untnk pengemlangan- dzem yang identik berbasziz komputer
[Muztaldm Ak, 2036:2) Tabhapan-shapan dalew reliprse weh antars lain;

1, CononuRiog GO

L3

Dalam prozes rebavas web, lomuwilissi didrilan gleh G lan ghah,
yatty fereanlds, clidtag, dan r_.-_egu:l;_r.m_n Formubisi mgmjul pada
pemahaman menizday kouteks orpEmms unmle apliban weab, Selam
ity dalam ahay iny ]Jaaﬂa.uglmk.epmhugn vang berhak melsknlan
permbzhan potengal -:Ia.lamhll perTyEEEN |:r.r:.r.ﬂiiﬂn INCepras antara
aplila=i web dan komponen biznislimnyve, sepert aplikad lain basis
data, dan funps yang sodsh diidentiffia = Flisites mernpalan preses
pengumpulan persyam@n yang melibadan  zems  pemanglm
kepentingan, Hegodad =ering lali diperlolan usnmil mencapai
kezepakamn dan menyeimban ghan perbedzan =ni=re berhapal
pemanpkn kepentngan dalam proyvek tersebut Dalam whap gwal
pengembangan sztem mi pembs telah berbomuniles dengan
piipinan FT FosLopstik Indone 53 Eantoy Cabanpg Palembang,

Plenring

Menpakan mhapan peren@nzan yangdila knkan dengsn tifos o untnhk
menpgastimam ays provel pembuamn aplibzs; menenmban pemlah
pethembangan yang diperlulan, menilai’ walon vang diperlulan
tenpdentiilan n=iko-nzilke. yvang mimglon saunol, mespelola
penpanbanpan provel, serfa mering fdwal penpemban gasn untuk

iragrg-verd b erdlmthya,



3, Modeling
Analidi= relava= pomnplat Tunak konresdonal dan dessin thpas vang
dizemuathan dengan perkembangan webopp, skan digabung dan
kemmdian menvatn ke dalam kegiatan’ pemodealan web engineéring.
Tijmannys adalal untnk srengambanglan analiss yang tepat =ert

deminmodel yang semaiperoraratan Meraka,

4 CoRsteir oy

alar dan teknologi web enpmesng zepern peranghat kems dan
petanplat lunzk separd apliled pembuatay webh exgingering yang
didalaminys €erdapat penghodean (eoding) dan akan diterapien unmk
melanpun webapp vang relah dimodellan. Seralab webnge dibanpun,
sevanpkaisn tez cépar alan dialnlem unmli mensstlan apa Sia
kemlahan yang tefipsr abm demid (nHismluya, kemlaban dlam
komtan, ardtekine, an@Ersmld,’ dan nadgas]. FPengnjign [testing]
tonbahan juga dilalarlan wrmkstengin kestlghan pads kamleerisil
webepy lamaya,

5. Derlopiant
Setelah Webspp yang dikewlanphan telab meomdeban bha=l aldir,
Pelangpan webapyp ini valmi PT PosLopgistik Indosesiz Kantor Cabang
Falemhang akan menpevaluas apalah telah semmai dengan kmginan
pemzsmhaan amau masgh hamsada perlalan lap, jika ada maka alan
dilzlarkan kembali perlailan,
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