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ABSTRAK 

 

Fallout data atau bisa juga disebut dengan fallout UIM  (Unified Inventory 

Management) yang berhubungan dengan data service pelanggan. Fallout 

merupakan suatu gangguan atau error yang diakibatkan karena 

ketidaksesuaian data yang ada di sistem (On desk) dengan data yang ada di 

lapangan (On site). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jumlah 

pengerjaan fallout pada bulan Agustus 2023 serta ramalan jumlah fallout 

yang akan terjadi pada bulan Agustus 2023. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Analisa ini menggunakan analisa peramalan dengan menggunakan aplikasi 

POM For Windows versi 3 melalui tiga teknik yaitu teknik naive method, 

teknik moving averages, dan teknik exponential smoothing. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara, observasi 

dan studi pustaka. Hasil  penelitian menunjukkan bahwa fallout yang paling 

sering terjadi setiap harinya adalah fallout dengan kode 1007 dan 1054 rata-

rata order perhari masing-masing 134 order dan total 2692 untuk bulan 

Agustus. Peramalan Fallout 1007 dan 1054 yang akan terjadi pada bulan 

Agustus 2023 sebanyak 2695 order dengan rincian sebanyak 1400 order 

untuk fallout 1007 dan sebanyak 1295 order untuk fallout 1054 dengan rata-

rata perhari sebanyak 135 order.  

Kata Kunci : Aplikasi Starclick, Peramalan, Fallout Data. 
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ABSTRACT 

 

Data fallout or what can also be called fallout UIM (Unified Inventory 

Management) fallout is related to customer service data. Fallout is a 

disturbance or error caused by the incompatibility of data in the system (On 

desk) with data in the field (On site). This study aims to determine the number 

of fallouts in August 2023 and the prediction of the number of fallouts that will 

occur in August 2023. The method used in this research is a descriptive method 

with a quantitative approach. This analysis uses forecasting analysis using the 

POM For Windows version 3 application through three techniques, namely the 

naive method technique, moving averages technique, and exponential 

smoothing technique. Data collection techniques in this study used interviews, 

observation and literature study. The results showed that the most frequently 

occurring fallouts every day were fallout with codes 1007 and 1054. Forecasts 

for Fallout 1007 and 1054 which will occur in August 2023 are 2695 orders 

with details of 1400 orders for fallout 1007 and as many as 1295 orders for 

fallout 1054 with an average of 135 orders per day. 

 

Keywords: Starclick Application, Forecasting, Fallout Data 
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