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ABSTRACT  

The dissemination of information via social media triggers mixed reactions 

among users. The availability of information that is fast and easy to access 

gives rise to positive and negative opinions, as well as pros and cons among 

social media users. Twitter has an important role in conveying opinions about 

public figures, services and products. In this context, sentiment analysis is the 

key to understanding public opinion. This research focuses on weighting factors 

in sentiment analysis using the BM25 algorithm on opinions related to face-to-

face learning. The research stages include data pre-processing, term weighting, 

and ranking using the BM25 algorithm. The BM25 algorithm has been proven 

effective in analyzing opinions by calculating the similarity of documents to 

queries. Other studies show that BM25 performs better than other weighting 

methods such as TF-IDF. The use of BM25 can help in information retrieval 

systems, such as in research related to Indonesian language sports news. This 

research aims to explore the weighting factors in sentiment analysis using the 

BM25 algorithm on opinions related to face-to-face learning. By understanding 

public sentiment, this research can provide deeper insight into the opinions that 

develop on social media platforms such as Twitter. The evaluation results of the 

K-Nearest Neighbor (KNN) model show an accuracy of 70.25%, with a high 

recall value for positive labels reaching 86%, while for negative labels it is 34%, 

and for neutral labels it is 46%. In terms of precision, this model reaches 76% 

for positive labels, 46% for negative labels, and 66% for neutral labels. These 

results were obtained through the use of 90% training data and 10% testing 

data, indicating the model's ability to classify data well in three different 

sentiment categories. 

Keywords: Analysis, BM25, Opinion, Twitter 
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ABSTRAK 

Penyebaran informasi melalui media sosial memicu reaksi beragam di 

kalangan pengguna. Ketersediaan informasi yang cepat dan mudah diakses 

memunculkan opini positif dan negatif, serta pro dan kontra di antara 

pengguna media sosial. Twitter memiliki peran penting dalam 

menyampaikan opini terhadap tokoh publik, layanan, dan produk. Dalam 

konteks ini, analisis sentimen menjadi kunci untuk memahami opini publik. 

Penelitian ini fokus pada faktor pembobotan dalam analisis sentimen 

menggunakan Algoritma BM25 pada opini terkait pembelajaran tatap muka. 

Tahapan penelitian meliputi pre-processing data, pembobotan term, dan 

pemeringkatan dengan algoritma BM25. Algoritma BM25 telah terbukti 

efektif dalam menganalisis opini dengan menghitung kemiripan dokumen 

terhadap query. Studi lain menunjukkan bahwa BM25 memiliki kinerja lebih 

baik daripada metode pembobotan lain seperti TF-IDF. Penggunaan BM25 

dapat membantu dalam sistem temu kembali informasi, seperti pada 

penelitian terkait berita olahraga berbahasa Indonesia. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendalami faktor pembobotan dalam analisis sentimen 

menggunakan Algoritma BM25 pada opini terkait pembelajaran tatap muka. 

Dengan memahami sentimen masyarakat, penelitian ini dapat memberikan 

wawasan lebih mendalam tentang opini yang berkembang di platform media 

sosial seperti Twitter. Hasil evaluasi model K-Nearest Neighbor (KNN) 

menunjukkan akurasi sebesar 70.25%, dengan nilai recall yang tinggi untuk 

label positif mencapai 86%, sementara untuk label negatif sebesar 34%, dan 

label netral sebesar 46%. Dalam hal precision, model ini mencapai 76% 

untuk label positif, 46% untuk label negatif, dan 66% untuk label netral. Hasil 

ini diperoleh melalui penggunaan data training sebesar 90% dan data testing 

sebesar 10%, mengindikasikan kemampuan model dalam mengklasifikasikan 

data dengan baik dalam tiga kategori sentimen yang berbeda. 

Kata Kunci: Analisis, BM25, Opini, Twitter 
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