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Abstract  
 

This research was conducted to analyze the success of the Regional 

Property Management Information System (SIMDA-BMD) in the Palembang City 

Population and Civil Registration Service. The Palembang City Population and Civil 

Registration Office is one of the SKPDs that uses SIMDA-BMD to assist with 

inventory. This research uses the Delone and McLean Model to analyze the 

SIMDABMD application at the Palembang City Population and Civil Registration 

Service. The Delone and McLean models have 6 variables, namely system quality, 

information quality, service quality, use, user satisfaction, net benefits. Based on 

the results of the questionnaire that was distributed by users who answered, the 

percentage was 77.71%, which means that many people answered agree 

according to the Likert scale. 

Keywords: Delone and McLean models, information Systems, Simda-bmd 
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Abstrak  

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganilis kesuksesan Sistem Informasi 

manajemen barang milik daerah (SIMDA-BMD) di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan sipil Kota Palembang. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Palembang adalah salah satu SKPD yang menggunakan SIMDA-BMD untuk 

membantu inventarisasi. Penelitian ini menggunakan Model Delone dan 

McLean untuk menganalisis aplikasi SIMDABMD pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. Model Delone dan McLean mempunyai 6 

variael yaitu kualitas sistem (system quality), kualitas informasi(information 

quality), kualistas layanan( service quality), penggunaan (use),kepuasan 

pengguna (user satisfaction), manfaat bersih (net benafits). Berdasarkan hasil 

kuisioner yang telah dibagikan pengguna yang menjawab didapatlan 

persentase sebesar 77,71% yang artinya banyak yang menjawab setuju 

menurut skla likert. 

Kata Kunci : Model Delone dan McLean, Sistem Informasi, Simda-bmd 
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