
 

 

 

 

 

ANALISIS KESUKSESAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN BARANG MILIK 

DAERAH (SIMDA-BMD) MENGGUNAKAN MODEL DELONE DAN MCLEAN 

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KOTA PALEMBANG 

 

 

 

 

ANGGI AISYAH 

191410191 

 

 

Laporan Penelitian ini diajukan sebagai syarat memperoleh gelar  

sarjana komputer  

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI  

UNIVERSITAS BINA DARMA 

2023 

 



i 
 

 

 

ANALISIS KESUKSESAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN BARANG MILIK 

DAERAH (SIMDA-BMD) MENGGUNAKAN MODEL DELONE DAN MCLEAN 

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KOTA PALEMBANG 

 

 

 

 

LAPORAN PENELITIAN 

 

 

ANGGI AISYAH 

191410191 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI  

UNIVERSITAS BINA DARMA 

2023 

 



 



 



 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO :  

“       
 
  
 
 
 
   
 
          

 
       

 
    
 
 
 
 
 
   
 
    
 
   
 
 
 
   
 
         

 
 
 
   
 
     
 
 
 
 
 
     (Ijhad wala taksal wala takun ghafilan 

fanadamatul ghu’ba liman yatakaasal) Bersungguh-sungguhlah, jangan 

bermalas-malasan dan jangan pula lengah, karena penyesalan itu hanya 

menimpa orang-orang yang malas” 

“ Selesaikan apa yang sudah kamu mulai” (Anggi Aisyah). 

 

PERSEMBAHAN : 

Puji syukur atas kehadiran Allah SWT, atas berkat, rahmat, dan karunia yang 

ia berikan dalam menghadapi setiap ujian yang telah ia berikan serta skripsi ini 

dapat diselesaikan. Saya persembahkan Skripsi ini untuk: 

 Allah SWT atas nikmat dan karunia yang telah diberikan, 

 Teruntuk diriku sendiri terimakasih sudah sabar, terimakasih sudah 

sehat, terimakasih sudah menjadi yang terbaik dalam versi diri sendiri, 

yang terakhir terimakasih dalam segala upaya selalu kuat seperti akar, 

 Teruntuk kedua orang tuaku tercinta, Ibuku Astuti dan Ayahku Birwo 

Sukarno yang selalu memberikan yang terbaik untukku baik doa, tenaga, 

materi, maupun semangat sehingga menjadikanku seperti ini,  

 Teruntuk mbk-mbk ku tercinta Fajar Winingsih dan Vina ardila, 

 Teruntuk keluarga besarku yang telah memberikan dukungan dalam 

setiap keputusanku, 

 Teruntuk dosen pembimbingku tersayang Ibu Nia Oktaviani,M.Kom yang 

telah memberikan arahan, nasehat, kesempatan, serta pengalaman dan 

bimbingan kepadaku dalam menyelesaikan skripsi ini, 

 Terimakasih untuk semua Ibu dan Bapak Dosen Program Studi Sistem 

Informasi, 

 



vi 
 

 Teruntuk sahabatku dari masa putih abu-abu Sri Lestari yang telah 

mendengarkan sepenuh hati segala keluh kesahku dan memberikan 

semangat untukku selama ini, 

 Teruntuk para sahabatku “GENG A3S” Anisya Shahab, Arum giwati,dan 

Sri Lestari, 

 Untuk seseorang yang belum bisa kutuliskan dengan jelas namanya 

disini, namun sudah tertulis jelas di Lauhul Mahfudz untukku. 

Terimakasih sudah menjadi salah satu sumber motivasi penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu bentuk penulis tidak tahu 

bentuk keberadaanmu entah dibumi bagian mana dan menggenggam 

tangan siapa. Seperti kata BJ Habibie "Kalau memang dia dilahirkan 

untuk saya, kamu jungkir balik pun saya yang dapat", 

 Almamaterku tercinta tempat saya menimba ilmu yaitu Universitas Bina 

Darma Palembang, Khususnya Fakultas Sains Teknologi yang telah 

mendidik baik dari segi ilmu maupun agama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

Abstract  
 

This research was conducted to analyze the success of the Regional 

Property Management Information System (SIMDA-BMD) in the Palembang City 

Population and Civil Registration Service. The Palembang City Population and Civil 

Registration Office is one of the SKPDs that uses SIMDA-BMD to assist with 

inventory. This research uses the Delone and McLean Model to analyze the 

SIMDABMD application at the Palembang City Population and Civil Registration 

Service. The Delone and McLean models have 6 variables, namely system quality, 

information quality, service quality, use, user satisfaction, net benefits. Based on 

the results of the questionnaire that was distributed by users who answered, the 

percentage was 77.71%, which means that many people answered agree 

according to the Likert scale. 

Keywords: Delone and McLean models, information Systems, Simda-bmd 
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Abstrak  

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganilis kesuksesan Sistem Informasi 

manajemen barang milik daerah (SIMDA-BMD) di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan sipil Kota Palembang. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Palembang adalah salah satu SKPD yang menggunakan SIMDA-BMD untuk 

membantu inventarisasi. Penelitian ini menggunakan Model Delone dan 

McLean untuk menganalisis aplikasi SIMDABMD pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. Model Delone dan McLean mempunyai 6 

variael yaitu kualitas sistem (system quality), kualitas informasi(information 

quality), kualistas layanan( service quality), penggunaan (use),kepuasan 

pengguna (user satisfaction), manfaat bersih (net benafits). Berdasarkan hasil 

kuisioner yang telah dibagikan pengguna yang menjawab didapatlan 

persentase sebesar 77,71% yang artinya banyak yang menjawab setuju 

menurut skla likert. 

Kata Kunci : Model Delone dan McLean, Sistem Informasi, Simda-bmd 
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