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Abstract

This research was conducted to analyze the success of the Regional
Property Management Information System (SIMDA-BMD) in the Palembang City
Population and Civil Registration Service. The Palembang City Population and Civil
Registration Office is one of the SKPDs that uses SIMDA-BMD to assist with
inventory. This research uses the Delone and MclLean Model to analyze the
SIMDABMD application at the Palembang City Population and Civil Registration
Service. The Delone and McLean models have 6 variables, namely system quality,
information quality, service quality, use, user satisfaction, net benefits. Based on
the results of the questionnaire that was distributed by users who answered, the
percentage was 77.71%, which means that many people answered agree

according to the Likert scale.

Keywords: Delone and McLean models, information Systems, Simda-bmd
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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menganilis kesuksesan Sistem Informasi
manajemen barang milik daerah (SIMDA-BMD) di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan sipil Kota Palembang. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Palembang adalah salah satu SKPD yang menggunakan SIMDA-BMDuntuk
membantu inventarisasi. Penelitian ini menggunakan Model Delone dan
McLean untuk menganalisis aplikasi SIMDABMD pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. Model Delone dan McLean mempunyai 6
variael yaitu kualitas sistem (system quality), kualitas informasi(information
quality), kualistas layanan( service quality), penggunaan (use)kepuasan
pengguna (user satisfaction), manfaat bersih (net benafits). Berdasarkan hasil
kuisioner yang telah dibagikan pengguna yang menjawab didapatlan
persentase sebesar 77,71% yang artinya banyak yang menjawab setuju

menurut skla likert.

Kata Kunci : Model Delone dan McLean, Sistem Informasi, Simda-bmd

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, hidayah,
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan penelitian ini
yang berjudul "Analisis Kesuksesan Sistem Manajemen Barang Milik Daerah
(SIMDA-BMD) Menggunakan Model Delon dan McLean Pada Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang". laporan ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) di Program Studi
sistem informasi pada Universitas Bina Darma.

Penyusunan laporan penelitian ini merupakan perjalanan panjang yang
tidak mungkin dapat dicapai tanpa dukungan, bimbingan, dan dorongan dari
berbagai pihak. Melalui kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa terima
kasih yang tulus kepada:

1. Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Dr. Tata Sutabri, S.Kom.,, MMSI.,, MKM. Selaku Dekan Fakultas Sains Teknologi.

3. Nita Rosa Damayanti, M.Kom., Ph.D. selaku Ketua program Studi Sistem
Informasi.

4. Ibu Nia Oktaviani, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, kesabaran, dan dukungan yang luar biasa dalam membimbing
saya sepanjang proses penelitian ini.

5. Bapak Muhamad Ariandi, M.Kom. dan Ibu Kiky Rizky Nova Wardani, M.Kom.
sebagai Dosen Penguji.

6. Kepada kedua orang tua tercinta, Kakak-Kakak ku, Keluarga besar yang selalu
mendoakan, memberikan dorongan dan masukan.

7. Terimakasih kepada DISDUKCAPIL KOTA PALEMBANG yang telah
mengizinkan saya untuk melakukan penelitian disana.

8. Dan seluruh teman-teman yang sudah terlibat dalam setiap proses yang
penulis lalui.

Akhir kata, penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini jauh dari
kata sempurna, sangat sederhana dan banyak kekurangan. Namun, harapan
penulis kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Semoga Allah SWT
melimpahkan taufik dan hidayah-Nya bagi kita semua, Amin.

Palembang, September 2023
Penulis

(Anggi Aisyah)



DAFTARISI

Halaman Judul ... s ssssssssssssssssassssass i
Halaman pengesahan........sssssssssssn ii
Halaman persetujuan ... iii
Hakaman pernyataan .....csssmsssmssmmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss iv
Halaman motto dan persembahan........cccovnnnnnn. A
Abstrak bahasa INGgris.......ccum——————— vii
Abstrak bahasa Indonesia..........ccumn—————— viii
Kata pengantar......iiimsssssssssssssssssssasassssassns ix
1D F= 12 1 ol L X
Daftar SamMDbar ... —————————————— xii
Daftar tabel ... ————————————— xiil
BAB I PENDAHULUAN ...ccitieicsmsinessssisssnsssssssssinnsesssssinssstsnssssssssssssssssssssssssssassssssssassnss 1
1.1. Latar BelaKang ... oeeineeresienseeseesessesssssessessesisssessesssssisssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesns 1
1.2. RUMUSAN MASAlah ...ttt e sebsns e ssss s sabins s nsssbns s snssnsns 3
1.3. TUJUAN PENEIITIAN vuriiereerecereerisesesises e asiass st sssssessssssss e ssassssessessssssssssssssssssssnses 3
1.4. Batasan Masalah ... siesse it ees s ssss et sessssssssnssssas 3
1.5. Manfaat PENelitian ... sesitssssstis s sesis e ssessesssssesssssessessesasssssssssasas 3
1.6. Sistematika PeNULISAN ...ttt 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....ootiicirmsnssssnsmssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssnssassess 5
2.1, TiNJAUAN UIMUIN.eiitriirirereesessensssesssesssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssasssssssssesssssssessssesisssens 5
2.1.1. Sejarah Singkat INSLANSI ..o 5
2.1.2. ViST DAN MIST e sssssesssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssessnsinsenes 6
2.1.3. StruKtur OTGaniSASI .oceveereereereereereeresseesessesressessesssssesssssessessesssssesssssesssssesssssessssnes 7
2.1.4. Objek Penelitian .......ccemnenirsesessessssssssesssssssesssesssssssssesssssssssssessnans 7
2.1.5. Gambaran Umum Aplikasi SIMDA-BMD ... 8
2708 7= Do E=T: 1o T =T ) o PP 10
2.2.1. ANALISIS coerereeeereeeeretee e 10
2.2.2. Kesuksesan Sistem INformasi ......conneneneneneneneneseneseesesseesesseesesnees 10
2.2.3. KESUKSESAN ...eovurrecrcrreetncssesssessessss e ssesssss s ssssssssssssssssssssssssssssesssnssssssssssssasens 11
) ] 1= 1 o LT 11
275 T 3§ (0] o' = T (PP 12
2.2.6. Sistem INfOrmasi ..o ennes 12
2.2.7. Sistem Informasi Manajemen ........oeeeenesnsessesssssessssssessessesssseens 12
2.2.8. SIMDA-BMD....orrcrerereee s sesssssesssssesssssesses 13
2.2.9. Model Delone dan MCLEaN.........oeneeneeneenee e sessessessessessessesees 14



2.2.10. Pengembangan Indikator Penelitian ... 16

2.2.11. Statistical Product and Service Solution (SPSS).....ccccounenrnenserninnnens 18
2.2.12. Kerangka Berfikir dan Hipotesis Penelitian ..., 18
2.3. Penelitian Terdahulu ... 19
BAB IIIl METODELOGI PENELITIAN......ccocinmimssmsmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssasassens 22
3.1. Waktu Dan TemPat ....ccovrmrreenernesessssesessssesssessessssessesssesssssssesssssssssssssssesssssssssens 22
3.2. Alat Dan Baham .....crererereceiseesessessessessessessessessssssssessessssssssessssssssssssssssssssssssssssnes 22
3.3. Metode Pengumpulan Data ........ovrrerenereenesnesnessesessessessessessessessessessessessessessssnes 22
3.4. Metode Penelitian ... sessessessessessessessessessessessessesssssessssnes 23
3.5. Tahapan Penelitian ... sesssssssssssssssans 23
3.6. Populasi dan Sampel ...t 25
3.7. SKAlA LIKETT .ocitirierierieee sttt s st ssssse s s s ssss s ssssssnsns 26
3.8. Variabel Penelitian ...ttt ssessessessessessessessessesssssessssnes 26
3.9. Teknik Analisis Data....ccieererreerermesiitenssessesiinsessessessessessessessessessessessessessessessesssses 27
3.9.1. Uji Variabel ...t ereesstises s sibssssiiins s sesssessssssssssssssssssssssessssasens 27
3.9.2. Uji Reliabilitas......cccuiuruesiesmesssessissssessesssesinmsssesssssessssessesssssssesssssssesssssssssssnessens 28
3.9.3. Regresi Linear Berganda ...t sessssssssssssssssssens 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccociinnmsinnnsssssssssssssssssassssssssssssssssassssans 29
4.1. HaSIl PENEIITIAN .ottt sse e ssbsns st ns s enssnsas 29
0 O NG B 1 LTS T30 D U Lo 29
4.1.2. Deskripsi Variabel Penelitian ...t 30
4.2, Uji INSTIUMEN oottt s snssses 38
4.2.1. Uji ValidItas..cuvresrererenserenisenessensssesesssssssssssesssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssessisnes 38
4.2.2 Uji REHIADIItaS. ..cureureereereereereereereireesessessessessesseasessessesssssessessesssssesses s sesssssessnsssens 40
4.3. Uji ASUMST KIQSTK ...ttt st nssesns s 42
4.3.1. Uji NOIMAlitas ....ccccvrnererermeresenssresesssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 42
4.3.2. Uji Multikolineritas Tolerance dan VIF ... 43
4.4. Analisis Linear Berganda .......nnsesesesessesssssesssssesssssesssssesssssenns 44
s R ) SO 46
3/ ) ) T LT 47
4.5. Pembahasan Penelitian........onnncncsceseeseese e sesssssessssenns 49
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...coitimmsmsmssssssssmsssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssens 52
5.1, KESIMPUIAN oo ssssessssssssnsns 52
LT = o POV 53
D U= gl o 1) . VT 54
220001 0 o) o T 56

xi



Daftar Gambar

Gambar 2.1. Struktur organisasi DISDUKCAPIL Kota Palembang.........c.cccouuunne. 7
Gambar 2.2 Tampilan awal Aplikasi simda-bmd ... 8
Gambar 2.3 Model Sukses D&M IS Tahun 1992 ... 14
Gambar 2.4 Model Sukses D&M IS 2003 ... 15
Gambar 2.5. kerangka BerfiKir ... 19
Gambar 3.1. Tahapan Penelitian........sesssessssssssss 24
Gambar 4.1. Responden berdasarkan Umur...........cccoviieeeeeeeieccciiieeeee e, 29
Gambar 4.2 Responden Berdasarkan UsSid.....i....cciiecciiieeeeeeeeeeiicirieeeee e, 30

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tampilan SIMDA-BMD ......ccoomssssssssssssssssssssssssssans 9
Tabel 2.2 Variabel dan indikator penelitian.......mnn 17
Tabel 3.1 Skor Jawaban Skala LiKert......coonnencneneneseseseesessese e 26
Tabel 4.1. Hasil Uji Kualitas SiStem........cvrnennnisinssssesessssssssssssssssssessesnes 31
Tabel 4.2. Hasil Uji Kualitas INformasi ... 33
Tabel 4.3. Hasil Uji Kualitas pelayanan ... 34
Tabel 4.4. Hasil Uji PENZGUNAAN ... sesssssssssssssssssssssssssses 35
Tabel 4.5. Hasil Uji Manfaat Bersih ........ccmisesssssssssssssssssesnes 36
Tabel 4.6. Hasil Uji Kepuasan Pengguna........ccccocoeecreneneeneeneneeneenenneenessessessessessessenns 37
Tabel 4.7. Hasil Uji validitas kualitas SiStem ...c...uirnnnnenenesesessssessssssnenes 38
Tabel 4.8 Hasil rekap uji validitas seluruh variabel......cc.ovncrnneccnneccrinenn, 39
Tabel 4.9 Hasil Uji reliabilitas kualitas informasi ... 41
Tabel 4.10 Hasil uji reliabilitas kualitas SIStEM c.....cecrvviiiesseesesessesessessssesseses 41
Tabel 4.11 Hasil Uji reliabilitas kualitas layanan ... 41
Tabel 4.12 Hasil uji reliabilitas penggunaan.......... i 42
Tabel 4.13 Hasil uji reliabilitas kepuasan pengguna ... 42
Tabel 4.14 hasil uji reliabilitas manfaat bersih......... .., 42
Tabel 4.15 Hasil Uji NOTMAalitas ......coeenerereeneresssssesssesssssessessesssssesssesssnssibessees 43
Tabel 4.16 Hasil Uji MUltiKOIINIEIitas ......cooerereeerrereesseesessesssssssessssssssesssessssssessennses 43
Tabel 4.17 Output Regression CoeffiCients........ouueriercemerneeneenernsesseseesessessessennns 44
Tabel 4.18 HaSil Uji Fueeeeeeeeeeeeere et sssesssenas 46
Tabel 4.19 HaSIl Ui T .ottt ses s sessesssssesssssesssssessssssssssenas 47

xiii



W O N kR WN e

LAMPIRAN- LAMPIRAN

SKPEMBIMBING ..ottt 56
LEMBAR KONSULTASI ..ottt 57
PERMOHONAN JUDUL ..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiicitis s 58
SKLSEMHAS ..ot 59
TURNITIN e 60
SURAT TUGAS PENELITIAN.....ccviiiiiiiiiiiiiii e 61
LEMBAR PERBAIKAN <. ittt 62
o7 R S /7 S 63
FORMAT PENJILITAN oottt ettt ettt 64

Xiv



