
BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG  

Ke imajuan teiknologi i i informasi i dan komuni ikasi i me ingubah ke ibe iradaan 

manusi ia se irta hubungan tradi isi ional antara orang, bi isniis, dan pe ime iri intah, 

se irta hubungan antara peime iri intah dan masyarakat. Pote insii me iluasnya 

peinggunaan te iknologi i i informasi i dan komuni ikasi i, yang be irke imbang pe isat, 

me inci iptakan piiliihan baru untuk me inangani i dan me imanfaatkan data dalam 

jumlah be isar se icara e ifi isi iein, peime iri intah akan me ini ingkatkan pe ilayanan 

publi ik yang e ife ikti if dan e ifi isi ie in se irta me ini ingkatkan ke ite irbukaan dan 

akuntabi iliitas pe inye ile inggaraan pe ime iri intahan me ilalui i pe imanfaatan 

te iknologi i i informasi i dan komuni ikasi i dalam prose is e i-goveirnmeint. (Wiibowo, 

2017). Ke ibutuhan Si iste im iinformasi i me irupakan hal te irpe intiing ke iti ika 

me injalankan satu peirusahaan seirta dalam me incapaii tujuan peirusahaan 

se icara strateigi is di i se iktor swasta, beigi itu juga di ise iktor pe ime iri intahan 

ke ibutuhan si isteim i informasi i sangat di ipe irlukan untuk me indukung 

peinye ile inggaraan pe ime iri intahan, seihi ingga se iktor pe ime iri intahan sudah mulai i 

me inggunakan si iste im i informasi i be irbasi is kompute ir te irmasuk dalam hal 

peinge ilolaan ase it dae irah atau barang mi ili ik dae irah. 

Di inas Keipeindudukan dan Peincatatan Siipiil Kota Paleimbang adalah salah 

satu iinstansii me inggunakan Siiste im Iinformasi i Barang Miili ik Dae irah (SIiMDA-

BMD) untuk me indukung i inve intari isasi i di i Di inas Ke ipe indudukan dan 

Pe incatatan Siipi il Kota Pale imbang. Dalam rangka me ini ingkatkan e ife ikti ivi itas 

dan e ifi isiie insi i peilaksanaan ki ineirja peime iri intah, Barang Miili ik Dae irah (BMD) 

harus di itangani i seicara te ipat. Akiibatnya, aseit di ipandang me imaiinkan peiran 

peinti ing dalam me imbantu opeirasi i organi isasi i yang eifi isi ie in. Tujuan dari i 

peimanfaatan si isteim i informasi i pe inge ilolaan barang mi ili ik dae irah adalah 

untuk me ingumpulkan, me inganaliisi is, seirta me ilaporkan data aseit atau 

barang mi ili ik dae irah. Namun Pada apliikasi i Siimda-Bmd i ini i masiih ada teirjadi i 

peirmasalahan di iantaranya beibe irapa output dari i si isteim yai itu laporan yang 

te irse idi ia pada apli ikasi i ada yang ti idak  se isuai i  de ingan  ke ibutuhan. Iinformasi i  
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yang  di isaji ikan  dalam  apliikasi i  masi ih kurang iinformatiif, Ke isalahan kadang 

te irjadi i ke itiika me imasukkan data barang dan me inyajiikan data barang de ingan 

jumlah yang banyak. Meinu-me inu pada apli ikasi i Si imda-Bmd juga be ilum 

se impurna se ihi ingga me inghambat peike irjaan para pe ingguna.  

Be irdasarkan masalah yang di ije ilaskan di iatas peine ili itii te irtari ik untuk 

me ilakukan pe ine ili itiian di i Di inas Keipe indudukan dan Peincatatan Siipiil Kota 

Pale imbang me inggunakan apli ikasi i Siimda-Bmd yang di ike imbangkan ole ih 

Pe ime iri intah Kota Paleimbang. Peineili iti ian iinii dapat meinge itahui i apakah suatu  

si isteim i informasi i manaje ime in barang miili ik dae irah pada di inas keipe indudukan 

dan pe incatatan siipi il kota Paleimbang me imi ili iki i kuali itas yang bai ik atau be ilum. 

De ingan me inganaliisi is apliikasi i Si imda-Bmd untuk me ingukur ke ibe irhasi ilan 

si isteim apakah suatu si isteim i informasi i te ilah sukse is / be irhasi il. De ingan 

peine ili iti ian iinii di iharapkan me injadii bahan eivaluasi i untuk peirbai ikan pada 

peime iri intah se ihi ingga para pe ingguna si imda-bmd ti idak banyak ke indala dalam 

me ingi input data.  

Meinganali isi is ke isukse isan Apli ikasi i SIiMDA-BMD dapat me ine irapkan mode il 

De ilone i dan McLe ian. Mode il i ini i adalah me itode i guna me ingukur ke ie ife ikti ifan 

si isteim i informasi i dari i sudut pandang pe inggunanya (Hudi in e it al., 2018). 

Kuali itas Siiste im, Kualiitas Iinformasi i, Kuali itas Layanan, Peinggunaan, Keipuasan 

Pe ingguna, dan Manfaat Be irsi ih adalah e inam e ile ime in peingukuran dalam mode il 

i inii (De ilone i & Mcleian, 2016). Ke ie inam faktor iitulah yang me injadii acuan untuk  

me inyusun kui isi ione ir se ibagai i teikni ik kaji ian untuk me ingumpulkan i informasii 

yang di ipe irlukan untuk me inge itahui i apakah Siiste im Iinformasi i Pe inge ilolaan 

Barang Mi ili ik Dae irah (SIiMDA-BMD) sudah be irhasi il/sukse is pada Di inas 

Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Siipiil Kota Paleimbang.  

Pe ineili iti i teirtari ik untuk me ingkaji i ke ibe irhasi ilan siiste im iinformasi i 

manajeime in barang mi ili ik dae irah be irdasarkan urai ian dii atas di i Di inas 

Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Siipi il Kota Pale imbang seihi ingga peinuli is 

me ingambi il judul “Analisis Kesuksesan Sistem Informasi Manajemen 

Barang Milik Daerah (Simda-Bmd) Menggunakan Model Delone dan 

Mclean Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah  

Be irdasarkan urai ian latar be ilakang di iatas maka rumusan masalah 

peine ili iti ian iinii yai itu: Pe ine ili itiian iini i dapat meinge itahui i apakah suatu  si isteim 

i informasi i manajeime in barang mi ili ik dae irah pada di inas ke ipe indudukan dan 

peincatatan siipi il kota Pale imbang me imi ili iki i kuali itas yang bai ik atau be ilum. 

De ingan meinganali isi is apliikasi i Siimda-Bmd untuk me ingukur ke ibe irhasi ilan 

si isteim apakah suatu si iste im i informasi i te ilah sukse is / beirhasi il. 

1.3. Tujuan Penelitian   

Pe ineili iti ian iinii beirtujuan untuk meinganali isi is Keisukse isan Siiste im 

Iinformasi i Manajeime in Barang Miili ik Dae irah (Siimda-Bmd) Pada Di inas 

Ke ipeindudukan Dan Pe incatatan Siipi il Kota Paleimbang. 

1.4. Batasan Masalah  

 Batasan masalah dalam me inganali isiis ke isukse isan Siiste im Iinformasii 

Manajeime in Barang Mi ili ik Dae irah (Si imda-Bmd) i inii se ibagai i beiri ikut :  

1. Siiste im yang di i te ili iti i adalah Si isteim Iinformasi i Manajeime in Barang Mi ili ik 

Dae irah (Si imda-Bmd) pada di inas ke ipe indudukan dan pe incatatan siipiil 

kota Pale imbang. 

2. Re isponde in dalam pe ine ili itiian i ini i i ialah pi ihak yang be irtanggung jawab 

dalam me ingoprasi ikan apli ikasi i siimda-bmd pada di inas ke ipe indudukan 

dan pe incatatan siipiil dan 24 SKPD Kota Pale imbang maka jumlah 

re isponde in dari i 24 i instansi i adalah 48 re isponde in. 

1.5. Manfaat Penelitian  

Dari i peimbahasan pada peine ili itiian i inii, hasiil peine ili iti ian iinii di iharapkan 

dapat meimbe iri ikan gambaran teintang tata ke ilola pe irusahaan seihi ingga 

be irmanfaat bagii be ibeirapa piihak di iantaranya : 

a. Bagi i Iinstansi i, peine ili itiian i ini i di iharapkan dapat me imbantu i instiitusi i dan 

me injadi i bahan peimi iki iran untuk me incapai i tata ke ilola i instansi i yang e ife ikti if 

di i masa de ipan.  

b. Bagi i Pe inuli is, meilati ih kompe ite insii dan ke ite irampiilan manajeime in se irta 

me indorong adaptasi i bagi i pe ine iliiti i guna me inambah wawasan, 

peinge itahuan, dan peingalaman di i bi idang peine ili iti ian Iinstansii. 
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1.6. Sistematika Penulisan  

  Untuk me imahami i leibi ih jeilas me inge inaii laporan peine ili itiian iini i, maka 

peine ili iti i akan meincantumkan mate iri i-mate iri i yang te irte ira pada laporan  

peine ili iti ian iinii dan di ike ilompokkan me injadi i sub bab de ingan siiste imatiik 

peinyampai ian seibagai i be iri ikut:  

Bab I     Pendahuluan  

Pada bab iinii be iri isi i te intang Latar Beilakang, Rumusan Masalah, 

Batasan Masalah, Tujuan Peineili ituan, Manfaat Peineili iti ian dan 

Siiste imati ika Pe inuli isan. 

Bab II    Tinjauan Pustaka  

Pada bab iini i te irdapat pe ijeilasan me inge inaii ti injauan umum, Landasan 

te iori i yang beirkai itan de ingan peine iliiti ian, keirangka beirfi iki ir/hi ipote isi is,, 

di isi ini i juga te irdapat pe ine ili itiian se ibeilumnya yang di igunakan se ibagaii 

re ife ire insi i peine ili iti ian. 

Bab III Metodologi Penelitian 

Pada bab iinii me imbahas teintang waktu dan te impat peilaksanaan 

peine ili iti ian, alat dan bahan yang di igunakan, me itode i pe ingumpulan 

data, tahapan peine ili iti ian seirta te ikni ik anali isiis data yang di igunakan 

untuk me inganali isi is peine ili itiian . 

Bab IV Hasil dan Pembahasan  

Pada bab i inii me inje ilaskan me inge inai i hasi il dan analiisi is data pada 

si isteim i informasi i manajeime in barang mi ili ik dae irah  be irdasarkan 6 

i indi ikator mode il de ilone i dan mcle ian .  

Bab V  Penutup  

Pada bab iini i me injeikaskan te intang ke isi impulan dan saran dari i 

peine ili iti i untuk ke itahap se ilanjutnya.  

 

 

 

 


