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ABSTRACT

In the application of information technology in today's world, there are many
technologies that are developing rapidly to facilitate human work activities.
Similar to an information system in the academic field, many benefits are
obtained in its use, such as in making non-cash payment transactions, the
community has been greatly facilitated in making transactions by scanning
transaction qr-codes without having to make cash payments. One of the financial
technology applications is OVO, which is one of the e-moneyapplications used for
transactions, in the application and use of this fintech application, it is necessary
to know whether the community is satisfied or still not helped by this application.
This requires a system testing method that can measure the level of user
satisfaction with the system used, the method is the EUCS method which is a
method of measuring the level of user satisfaction with this OVO fintech
application and uses quantitative research in collecting data from respondents
and analyzing. The results showed that the variables content, format, accuracy,
ease of user and timeliness have an influence on the user satisfaction variable.
This means that the better the content, format, accuracy, ease of user and
timeliness in the OVO application, the more satisfied users are in using the
application.

Keyword: Fintech, OVO, Satisfaction, EUCS
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ABSTRAK

Dalam penerapan teknologi informasi di masa sekarang ini, banyak sekali
teknologi yang berkembang pesat untuk mempermudah dalam aktivitas
pekerjaan manusia. Serupa dengan sebuah sistem informasi pada bidang
akademik, banyak manfaat yang didapat dalam penggunaannya, seperti dalam
melakukan transaksi pembayaran non-tunai, masyarakat sudah sangat
dimudahkan dalam melakukan transaksi dengan cara scan qr-code transaksi
tanpa harus melakukan pembayaran tunai. Salah satu aplikasi financial
technology yaitu OVO, yang merupakan salah satu aplikasi e-money yang
digunakan untuk bertransaksi, dalam penerapan dan penggunaan aplikasi
fintech ini perlu diketahui apakah masyarakat puas atau masih belum terbantu
dengan aplikasi ini. Hal ini memerlukan sebuah metode pengujian sistem yang
dapat mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang dipakai,
metode tersebut adalah metode EUCS yang merupakan sebuah metode
pengukuran terhadap tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi fintech
OVO ini serta menggunakan penelitian kuantitatif dalam pengumpulan data
dari responden serta analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
content, format, accuracy, ease of user dantimeliness memiliki pengaruh
terhadap variabel user satisfaction. Artinyasemakin baik content, format,
accuracy, ease of user dan timeliness yang ada pada aplikasi OVO maka
semakin puas pengguna dalam menggunakan aplikasi.

Kata Kunci: Fintech, OVO, Kepuasan, EUCS
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