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ABSTRAK 

 

Sistem informasi telah berkembang seiring dengan perkembangan teknologi 

informasi yang sangat cepat dan terbukti berperan dalam berbagai kegiatan. 

Hallo Palembang merupakan wadah informasi yang dikelola oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Palembang yang bertujuan untuk 

memberikan pelayanan kepada setiap masyarakat palembang mulai dari 

daftar acara hingga pusat laporan dan pengaduhan masyarakat, akan tetapi 

seiring dalam penggunanan Website Hallo Palembang dibutuhkan evaluasi 

terhadap penggunaannya selama ini agar kedepannya menjadi bahan 

pertimbangan untuk upgrade ataupun penambahan fitur baru. Metode 

penilaian yang dilakukan adalah model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT 2) yang dimana model ini melihat niat dan perilaku 

pengguna teknologi informasi yang telah diberikan oleh Hallo Palembang. 

Penelitian ini menggunakan sampel yaitu masyarakat yang ada di Kota 

Palembang yang menggunakan ataupun mengakses Website tersebut. Serta 

bertujuan untuk mendapatkan variabel yang signifikan terhadap penerimaan 

pengguna Hallo Palembang. Hasil Analisa Kepuasan Website Hello Palembang 

menggunakan metode UTAUT 2 diharapkan dapat menjadi lebih cepat dan 

efisien dalam mengetahui minat dan perilaku masyarakat yang menggunakan.  

 

Kata Kunci: Hallo Palembang, UTAUT2, Website, Analisa, Kepuasan 
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ABSTRACK 

 

Information systems have developed along with the rapid development of 

information technology and are proven to play a role in various activities. Hallo 

Palembang is an information forum managed by the Communication and 

Informatics Office of the City of Palembang which aims to provide services to 

every Palembang community, starting from the event list to the report center and 

community complaints, however, along with using the Hallo Palembang Website, 

an evaluation of its use so far is needed so that in the future it will become 

material for consideration for upgrading or adding new features. The assessment 

method used is the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 

(UTAUT 2) model in which this model looks at the intentions and behavior of 

information technology users that have been given by Hallo Palembang. This 

study uses a sample, namely the people in Palembang City who use or access the 

website. As well as aiming to get variables that are significant to the acceptance 

of Hallo Palembang users. The results of the Hello Palembang Website 

Satisfaction Analysis using the UTAUT 2 method are expected to be faster and 

more efficient in knowing the interests and behavior of the people who use it. 

 

Keywords: Hello Palembang, UTAUT2, Website, Analysis, Satisfaction. 
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