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ABSTRACT 

    BINA DARMA UNIVERSITY 

    INFORMATION SYSTEMS STUDY PROGRAM 

    THESIS, AUGUST 2023 

 

DIANTIKA 

ANALYSIS OF QUALITY OF THE WEBSITE JIKN IN THE NETWORK NODE 

AT THE ARCHIVES SERVICE OF SOUTH SUMATERA PROVINCE USING 

THE WEBQUAL 4.0 METHOD. 

(xii + 69 pages + 43 picture +12 table + xiv enclosure) 

 

ABSTRACT 

 

The jikn.go.id website is an information network system and a national 

dynamic and static archive information service facility that can be accessed 

by anyone connected to the internet. However, as long as the website is 

accessed there are problems with the quality of archival information which is 

rarely updated due to a lack of archival materials and data. Therefore, if the 

website needs to be evaluated to improve the information provided by the 

website. The purpose of this study was to analyze the quality of the Jikn 

website at the Archives Office of South Sumatra Province using the WebQual 

4.0 method. Webqual 4.0 is a method to determine website quality based on 

public or user perceptions. This study uses the slovin formula to determine 

the sample, there are as many as 100 respondents. The variables used in this 

study are quality measurements using webqual 4.0 which consists of usability, 

information service quality, service interaction quality and user satisfaction. 

The results of the analysis from the test using SPSS 26 show that the 

variables Usability Quality, Information Quality, and Service Interaction 

Quality, quality websites and with data analysis techniques using multiple 

linear regression correlation tests, T tests and F tests with the results of data 

analysis found that Usability Quality variables , Information Quality, and 

Service Interaction Quality have a significant effect on user satisfaction. 

 

Keywords : WebQual 4.0, Usability, Information Quality, Service Interaction 

           Quality, User Satisfaction, SPSS 26 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

SKRIPSI, AGUSTUS 2023 

 

DIANTIKA 

ANALISIS KUALITAS WEBSITE JIKN DALAM SIMPUL JARINGAN DI DINAS 

KEARSIPAN PROVINSI SUMATERA SELATAN MENGGUNAKAN METODE 

WEBQUAL 4.0. 

(xii + 69 halaman + 43 gambar + 12 tabel + xiv lampiran)    

 

ABSTRAK 

 

Website jikn.go.id merupakan sistem jaringan informasi dan sarana 
pelayanan informasi arsip dinamis dan statis secara nasional yang bisa 
diakses oleh siapa saja yang terhubung dengan internet. Namun selama 
website diakses terdapat masalah pada kualitas informasi kearsipan yang 
jarang diupdate karena kurangnya bahan dan data kearsipan. Oleh karena itu 
website jikn perlu dilakukan evaluasi untuk perbaikan informasi yang 
disediakan oleh website tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah 
menganalisis kualitas website jikn di dinas kearsipan provinsi sumatera 
selatan menggunakan metode webqual 4.0. Webqual 4.0 merupakan metode 
untuk mengetahui kualitas website berdasarkan presepsi masyarakat atau 
pengguna. Penelitian ini menggunakan rumus slovin untuk menentukan 
sampel, terdapat sebanyak 100 responden. Variabel yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah pengukuran kualitas dengan menggunakan webqual 4.0 
yang terdiri dari kegunaan (Usability), kualitas layanan informasi 
(Information Quality), kualitas layanan interaksi (Service Interaction Quality) 
dan kepuasan pengguna (User Satisfaction). Hasil analisis dari pengujian 
menggunakan SPSS 26 menunjukkan bahwa variabel Usability Quality, 
Information Quality, dan Service Interaction Quality, webasite jikn berkualitas 
dan dengan teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda uji 
korelasi, uji T dan uji F dengan hasil analisis data ditemukan bahwa variabel 
Usability Quality, Information Quality, dan Service Interaction Quality 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. 
 

Kata kunci : WebQual 4.0, Usability, Information Quality, Service Interaction  

            Quality, User Satisfaction, SPSS 26 
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