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ABSTRACT

BINA DARMA UNIVERSITY

INFORMATION SYSTEMS STUDY PROGRAM
THESIS, AUGUST 2023

DIANTIKA

ANALYSIS OF QUALITY OF THE WEBSITE JIKN IN THE NETWORK NODE
AT THE ARCHIVES SERVICE OF SOUTH SUMATERA PROVINCE USING
THE WEBQUAL 4.0 METHOD.

(xii + 69 pages + 43 picture +12 table + xiv enclosure)

ABSTRACT

The jikn.go.id website is an information network system and a national
dynamic and static archive information service facility that can be accessed
by anyone connected to the internet. However, as long as the website is
accessed there are problems with the quality of archival information which is
rarely updated due to a lack of archival materials and data. Therefore, if the
website needs to be evaluated to improve the information provided by the
website. The purpose of this study was to analyze the quality of the Jikn
website at the Archives Office of South Sumatra Province using the WebQual
4.0 method. Webqual 4.0 is a method to determine website quality based on
public or user perceptions. This study uses the slovin formula to determine
the sample, there are as many as 100 respondents. The variables used in this
study are quality measurements using webqual 4.0 which consists of usability,
information service quality, service interaction quality and user satisfaction.
The results of the analysis from the test using SPSS 26 show that the
variables Usability Quality, Information Quality, and Service Interaction
Quality, quality websites and with data analysis techniques using multiple
linear regression correlation tests, T tests and F tests with the results of data
analysis found that Usability Quality variables , Information Quality, and
Service Interaction Quality have a significant effect on user satisfaction.

Keywords : WebQual 4.0, Usability, Information Quality, Service Interaction
Quality, User Satisfaction, SPSS 26
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ABSTRAK

UNIVERSITAS BINA DARMA
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SKRIPSI, AGUSTUS 2023

DIANTIKA

ANALISIS KUALITAS WEBSITE JIKN DALAM SIMPUL JARINGAN DI DINAS
KEARSIPAN PROVINSI SUMATERA SELATAN MENGGUNAKAN METODE
WEBQUAL 4.0.

(xii + 69 halaman + 43 gambar + 12 tabel + xiv lampiran)

ABSTRAK

Website jikn.go.id merupakan sistem jaringan informasi dan sarana
pelayanan informasi arsip dinamis dan statis secara nasional yang bisa
diakses oleh siapa saja yang terhubung dengan internet. Namun selama
website diakses terdapat masalah pada kualitas informasi kearsipan yang
jarang diupdate karena kurangnya bahan dan data kearsipan. Oleh karena itu
website jikn perlu dilakukan evaluasi untuk perbaikan informasi yang
disediakan oleh website tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah
menganalisis kualitas website jikn di dinas kearsipan provinsi sumatera
selatan menggunakan metode webqual 4.0. Webqual 4.0 merupakan metode
untuk mengetahui kualitas website berdasarkan presepsi masyarakat atau
pengguna. Penelitian ini menggunakan rumus slovin untuk menentukan
sampel, terdapat sebanyak 100 responden. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pengukuran kualitas dengan menggunakan webqual 4.0
yang terdiri dari kegunaan (Usability), kualitas layanan informasi
(Information Quality), kualitas layanan interaksi (Service Interaction Quality)
dan kepuasan pengguna (User Satisfaction). Hasil analisis dari pengujian
menggunakan SPSS 26 menunjukkan bahwa variabel Usability Quality,
Information Quality, dan Service Interaction Quality, webasite jikn berkualitas
dan dengan teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda uji
korelasi, uji T dan uji F dengan hasil analisis data ditemukan bahwa variabel
Usability Quality, Information Quality, dan Service Interaction Quality
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci : WebQual 4.0, Usability, Information Quality, Service Interaction
Quality, User Satisfaction, SPSS 26

vii



KATA PENGANTAR

Bismillahirohmanirrahim, Assalamualaikum Wr. Wb, Alhamdulilah

segala puji kehadirat ALLAH SWT, atas berkat, rahmat dan karunia-nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul

“Analisis Kualitas Website JIKN Dalam Simpul Jaringan di Dinas Kearsipan

Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan Metode Webqual 4.0”. Shalawat

serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi besar Muhammad SAW

beserta keluarga, sahabat, dan para pengikutnya.

Keberhasilan proses penyusunan hingga penyelesaian skripsi ini

tentunya tidak luput dari bantuan dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena

itu, perkenankanlah penulis untuk dapat mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1.

Kedua orang tua saya yang paling berjasa dihidup saya, Ibu Mulisa dan
Bapak Baharudin, adik saya Deka Pradana dan kakak ku tercinta
terimakasih telah memberikan motivasi, doa, semangat dan nasihatnya
serta terimakasih banyak telah mendukung segala keputusan dan pilihan
dalam hidup saya, kalian sangat berarti. Semoga Allah SWT selalu
menjaga kalian dalam kebaikan dan kemudahan aminnn.

Dr. Sunda Ariana, M.Pd.,, M.M. Selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

Dr. Tata Sutabri, S.Kom. M.MSI, M.KM. Selaku Dekan Fakultas Sains
Teknologi Universitas Bina Darma Palembang.

Nita Rosa Damayanti, M.Kom., Ph.D. Selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Fakultas Sains Teknologi

Nyimas Sopiah, S.Kom., M.M., M.Kom. Sebagai Dosen Pembimbing yang
telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses
penyelesaian skripsi ini. Terima kasih banyak untuk seluruh waktu,
tenaga, arahan kesediaan menjawab pertanyaan penulis dan senantiasa
memberikan dukungan moril serta membagikan banyak pengetahuan

agar penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

viii



10.

Seluruh bapak/ibu dosen Sistem Informasi Universitas Bina Darma
Palembang atas segala ilmu dan pengetahuan yang telah diberikan.
Teman-teman saya Aulia, Ririn, Tina terimakasih selalu memberikan
dukungan serta motivasi dalam menyelesaikan skripsi.

Seluruh teman teman angkatan 2019 Sistem Informasi Universitas Bina
Darma Palembang.

Jodoh penulis kelak kamu adalah salah satu alasan penulis menyelesaikan
skripsi ini, meskipun saat ini penulis tidak tahu keberadaanmu entah
dibumi bagian mana dan mengenggam tangan siapa. Seperti kata Bj
Habibie “kalau memang dia dilahirkan untuk saya, kamu jungkir balik pun
saya yang dapat”

Diantika, last but no least, ya! Diri saya sendiri. Apresiasi sebesar-
besarnya karena telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang
telah dimulai. Terima kasih karena terus berusaha dan tidak menyerah,
serta senantiasa menikmati setiap prosesnya yang bisa dibilang tidak
mudah. Terima kasih sudah bertahan.

Akhir kata penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih banyak

ditemukan kekurangan dan Kkekhilafan. Oleh karena itu, penulis

mengharapkan saran yang dapat dijadikan masukan guna perbaikan di masa

yang akan datang. Semoga Allah SWT meridhai penulisan ini dan senantiasa

memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Aamiin.

Palembang, Agustus 2023

Diantika

ix



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ...ooiimrursmssmsessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsss i
HALAMAN PENGESAHAN ..o sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...cccioismnsmssmssnssnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses iii
SURAT PERNYATAAN ..ticiimrmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN ......cooismimnmsmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses \%
ABSTRAC T ..oiiiiminssnssnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssnss vi
ABSTRAK ....citiiensmssnssssmssissssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasssssssassnsassnss vii
KATA PENGANTAR oiciunmremismsasssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassass ix
DAFTAR ISI .iiiiiirisnssnsssissssssssssssssssssssssnssssstnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xi
DAFTAR GAMBAR ..cccierininimmsnssnssnssssssinsssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns xiii
DAFTAR TABEL .....oioisiiiminsssmsssssssssisnssssssssssstasssssssinssssinssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiv
BAB I PENDAHULUAN ...oooismissssmssnsssssnssnssssssssssssssssssssassesssnsmssssssssssssssssssssssssssssses 1
1.1 Latar BelaKang ......eiiemeeessiesssiiinsessessseessisssessesasinsssssessasssssssssssssssssassseses 1
1.2 Perumusan Masalah ...t ssssssesssssssssssasess 4
1.3 TUujuan Penelitian ....ceeeenssissseesessstissssseessssssesssssssssssssssssesssesssssissssess 4
1.4 Batasan Masalah ...t sssssesssessesssessseseees 4
1.5 Manfaat PENElItIan ......oeeeeeneeneessesssssessssssssessssessssssssssessssssesssessssinssseees 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...cucctimrersmssessssmssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssss 6
2.1 KualitasS WEDSITE .....covcereereeereesseerseessessssessesssesssessssessseessessesssssssssssssssssessssssssesens 6
2.2 Metode WebQUA 4.0 .t sssssessesssssssssssesssssssssssessessssssssnens 6
2.3 Metode ANaliSis Data ...ccceeeeemeeseesmeeseesseessesssessseessssssesssssssesssssssesssssssseeens 8
2.4 Populasi dan SAMPE] ... 12
2.4.1 Populasi Penelitian .....ssssssssssssssssssssssssssssees 12
2.4.2 Sampel Penelitian ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 12
2.5 SKAlA LIKEIT woooeeeeeeeeereeseceseeseesseessesssssssessssesssesssssssesssssssessssssssassssssssessssssssssssesens 13
2.6 Statistical Product and Service Solution (SPSS) ...cenmeenesnesssesneens 14
2.7 Jaringan Informasi Kearsipan Nasional (JIKN) ..oenreeinecenneesseeens 14
2.8 Penelitian Terdahulu .....eeeeeseeseeeeesesseeessessseessessseessssseeens 15
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN .....cocvimsmsmmmsemsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17
1.1 Metode Pengumpulan Data ......eeesneeeesseeseesssesessssesssessssssnes 17



1.2 Tahapan Penelitian ... 17

1.3 Metode ANaliSisS DAta .....coeeemeeemeeseesmeesseessssssesssssssesssssssssssssssessssssssesssssssnns 19

1.4 Populasi dan SAmPpel ... 21

3.4.1 Populasi PeNelitian ......ssssssssssssssssssssssssssssssseess 21

3.4.2 Sampel Penelitian ... 22

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccooiismismssmssnssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 23

4.1 Gambaran Umum Website JIKN ......eeeessssesssssssssssssssseeens 23

4.1.1 Fitur-Fitur Website JIKN ......eneensesseeesessssssssesssssssssessssssesens 23

4.1.2 Konten Informasi yang ada pada telusuri website jikn .............. 28

4.2 Kuesioner PENEITIAN ......coeemiiinecenmeeneesseeseesssesssessssesssessssssssesssssssssssssssesens 31

4.3 Deskripsi Objek Penelitian ... omiceeneessessssssssessssssssesssessssssssssseeens 43

4.4 Uji ValIAITaS coreeeeeereeeretineesseesssssssissssssssssesseessisssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 45

4.5 Uji ReliaDilitas ...oueseeseesesiiseesseessseessibsmeessesiinssssibnssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssesess 48

4.6 Uji ASUMSI KIASTK ..oovureciiisrernecesssiiiiesessesesseeessesssssitasssessssinesssessssesssssssssssssssssssssesssns 50

4.7 Regresi Linier Berganda ... sisseesasisessssssesssssssssssssssssssssesans 52

4.8 Analisis KOrelasi PEArsomn ......ieitineeeniessessseesseesseesssssssessssssseseas 52

4.9 Uji T ParSial oococeeecescereereenserssesssesesssssssssses sesssesssssitssssssessssssssssssssesssessssssssssssssedsssans 53

4.10 Uji F SIMUILAN cotieeerieeeecieesseseesssssssssssssssstessessssssssssssessssssssssssassssssssnsssssssesans 54

4.11 Analisis Uji Validitas ...oeemnmenesmeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesans 54

4.12 Analisis Uji Reliabilitas ......coimmeenesssssesssesssesssssssssessssssssssssssesans 59

4.13 Analisis Uji NOImMalitas .....mmmeesesssssssessssssssssssssssssssessssssssssans 62

4.14 Analisis Uji HeterokedastiSitas ......emsssssssssssssenns 62

4.15 Analisis Uji KOTElaSI .cnrmemrrenesnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 63

4.16 Analisis Uji T Parsial ....ssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnns 64

4.17 Analisis Uji F SIMUILAN ..ornrrsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnns 65

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....oocinimmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 66

5.1 KeSIMPUIAN o sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 66

5.2 SATAIN woeeieeeeereerseesseesseessessssessesssessssess s sess s s s s s s s s e s 67

DAFTAR PUSTAKA ...t sssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssses 68
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Rumus Regresi Linier Berganda ... 12
Gambar 2. RUMUS SIOVIN ..eeeeeesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 13
Gambar 3. Tahapan Penelitian ... 18
Gambar 4. Uji Normalitas dengan grafik P-PIOt ..., 20
Gambar 5. Fitur-Fitur Website JIKN .....eenneneensessssssessssessssssessssessssssssssssesens 23
Gambar 6. Tampilan Beranda JiKn ... 24
Gambar 7. Tampilan Tentang Kami ... 25
Gambar 8. Tampilan Kebijakan Privasi ... 25
Gambar 9. Tampilan Jelajah Pameran ... eeeesssesssessssssseess 26
Gambar 10. Tampilan Anggota Simpul Jaringan w.....c..eeeneeeeseeeeens 27
Gambar 11. Tampilan Pameran Virtual ......cessessseens 27
Gambar 12. Tampilan Data Simpul Jaringan ... 28
Gambar 13. Penelusuran ATSID ..o ieeismeesssssessasiasssssssssssssssssssssssssens 28
Gambar 14. Deskripsi Arsip dan Objek Digital ... 29
GamDbar 15. PENCIPLA ATSIP .oveoeeemeseeesisssse st s sasbasssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassas 30
GamDbar 16. INSHTUST ATSIP .oeeenesneesssssessssssbisiasseessssssesssssssessssssssessssesssssssssssnssens 30
GAMDAT 17. SUDJEK it ss s ssssses s ssssssssssssssbsssssssssessnssnes 31
Gambar 18. Persentase Q1.1 . nnsescsessssssssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssasesnes 32
Gambar 19. Persentase Q1.2 . nnsssesesnsssssssssessssssssssssssesssssssasessessibonsneses 32
Gambar 20. Persentase Q1.3 ... nnseessssssssssesssssssssssssssesssssssssssesssssssaseaes 33
Gambar 21. Persentase Q1.4 .. crensersesessssssssssssessssssssssssessessssssssssssesssssssssanes 33
Gambar 22. Persentase Q1.5 . crsinsescsessssssesssssessessssssessessesssssssssssssssssssssseanes 34
Gambar 23. Persentase Q1.6 ... ccneinseneesessssssesssssessesssssssssessesssssssssessssssssssseanes 34
Gambar 24. Persentase Q1.7 . nsinsensesessssssssssssessssssssssssessessssssssssssesssssssssanes 35
Gambar 25. Persentase Q1.8 ... cnensirsescssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssassanes 35
Gambar 26. Persentase Q2.1 ... crensnsesesessssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssassanes 36
Gambar 27. Persentase Q2.2 ... eensinssnsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 36
Gambar 28. Persentase Q2.3 ... ensnsssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 37
Gambar 29. Persentase Q2.4 ... cneinsssesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssanes 37
Gambar 30. Persentase Q2.5 ... cnensiseeessssssssesseessesssssssssssesesssssssssssssssssssssanes 38

xii



Gambar 31.
Gambar 32.
Gambar 33.
Gambar 34.
Gambar 35.
Gambar 36.
Gambar 37.
Gambar 38.
Gambar 39.
Gambar 40.
Gambar 41.
Gambar 42.
Gambar 43.

Persentase Q2.6 ... 38
Persentase Q2.7 . nisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 39
Persentase Q3.1 . ssssenas 39
Persentase Q3.2 ... ssssnas 40
Persentase Q3.3 .. ssnas 40
Persentase Q3.4 ... ssssnas 41
Persentase Q3.5 .. ss s sssss s 41
Persentase Q3.6 ... 42
Persentase Q3.7 ... 42
Persentase Q4.1 ...ttt sssssssssesssssssssssesssssssssases 43
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........oeneneennseenneenne. 44
Responden Berdasarkan Pekerjaan .........eeeeseenne. 44
Hasil Uji NOIMALILAS .ccueureeeeasivneeneessiesssiinnessseesseessessssssssssssesssssssssssssssnns 50

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Webqual 4.0 Instrument Menurut Barnes dan Vidgen .........cccouueeen. 7

Tabel 2.2 Skor Jawaban SKala LIKETt ....eeeeseeeseessssessssssssssssssesssesanns 13
Tabel 4.1 Uji Validitas Usability QUality (X1) ... 33
Tabel 4.2 Uji Validitas Information Quality (X2) ... 34
Tabel 4.3 Uji Validitas Service Interaction Quality (X3) ..cccemeenmeesseessnneens 35
Tabel 4.4 Uji Validitas User Satisfaction (Y) ...ceeemssssssssessssssseens 36
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen AngKet ... 36
Tabel 4.6 Case Processing SUMMATIY ... eeemsmessssssesssssssssssssssssssssssessssseess 36
Tabel 4.7 Total StAtiSTICS it istiess st essssesssssesssssssssessssesssssssssesssssssssesssaseees 37
Tabel 4.8 Uji Multikolonieritas Tolorance dan VIF ... 39
Tabel 4.9 Hasil Uji Spearman RHO (Heterokedastisitas) .........eeeeens 39
Tabel 4.10 Analisis Korelasi PEArSON .i....ccneesiinmenessneemsessseesessssesssessssssssesanns 40
Tabel 4.171 Uji t PArsial ....ceceiinmsceesisssssitinssseessessisssesessasiasssssssssssossssssssssssssssssssnns 41
Tabel 4.12 Uji SIMUItan (F) et issessssssssssssssssssssssssssssssssans 42

Xiv



	ANALISIS KUALITAS WEBSITE JIKN DALAM SIMPUL JARINGAN DI DINAS KEARSIPAN PROVINSI SUMATERA SELATAN MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0

