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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO  

1. Nothing is impossible, anything can happen as long as we believe. 

2. Terkadang saat ingin meraih impian banyak sekali rintangan yang 

menghadang, terkadang rintangan tersebutlah yang menjadi jembatan 

menuju impianmu. 

3. Tetap berdiri kokoh walaupun badai terus berdatangan jika bukan kita 

yang dapat mengendalikannya siapa lagi? bisa sampai dititik apa tujuan 

yang kita harapkan untuk menjadi pemenang.  

-caajlnti 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan kepada kedua orang tuaku, saudaraku, teman seperjuangan 

dan semua orang yang terlibat tersusunnya karya akhir ini.  
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ABSTRACT 

 

Current technological developments are very influential in helping work in an 

agency with the presence of technology able to provide convenience for the 

community, especially for library service users. KPOP'S is an application in the 

South Sumatra provincial library to assist visitors in collecting member data and 

information. The information system in the application needs to be known in 

measuring the extent to which the KPOP'S application system can be used by 

users in terms of learnability, efficiency, memorability, errors and satisfaction. 

The instrument used in this research is the SUS (system usability scale) method, 

where this method has 10 statements by distributing questionnaires to 100 

respondents. The final results of this research obtained an average score of 69.45, 

categorized as Marginal High, the grade scale was at grade D, and the adjective 

ratings were Ok, which was almost close to good in terms of use, so that the South 

Sumatra provincial library KPOP'S application could be said to be effective in its 

use. 

Keywords: Usability, Application, KPOP’S, System Usability Scale 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi saat ini sangat berpengaruh dalam membantu 

pekerjaan di suatu instansi dengan hadirnya teknologi mampu memberikan 

kemudahan bagi masyarakat terutama bagi pengguna layanan perpustakaan. 

KPOP’S merupakan salah satu aplikasi di perpustakaan provinsi sumatera 

selatan untuk membantu pengunjung dalam pendataan anggota dan 

informasi. Sistem informasi pada aplikasi perlu diketahui dalam mengukur 

sejauh mana sistem aplikasi KPOP’S ini dapat digunakan oleh pengguna secara 

learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction. Instrument yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode SUS (system usability scale), 

dimana dalam metode ini mempunyai 10 pernyataan dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 100 responden. Hasil akhir dari penelitian ini didapat skor 

rata-rata yaitu 69.45 dikategorikan dengan Marginal High, grade scale berada 

pada grade D, dan adjective ratings Ok yang hampir mendekati good dalam hal 

penggunaan, sehingga aplikasi KPOP’S perpustakaan provinsi sumatera 

selatan dapat dibilang efektif dalam penggunaanya. 

Kata Kunci: Kebergunaan, Aplikasi, KPOP’S, System Usability Scale 
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