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Abstrak

Judul penelitian ini adalah "Analisis UI/UX Aplikasi My Republic Melalui
Metode System Usability Scale". yang merupakan hasil karya dari “Galang
Rofiqus Salam”. Penelitian ini berfokus pada pengukuran kegunaan UI (User
Interface) dan pengalaman pengguna (User Experience atau UX) dalam
konteks yang ramah pengguna. Untuk mencapai tujuan ini, penelitian ini
melakukan pengumpulan data, pengujian, dan penilaian terhadap situs web
Aplikasi My Republic. Metodologi yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan menggunakan kuesioner yang merujuk pada metode System Usability
Scale. Hasil evaluasi kegunaan menggunakan kuesioner SUS terhadap 85
pengguna Aplikasi My Republic menunjukkan skor rata-rata sekitar 77, yang
dapat dikategorikan sebagai "dapat diterima" menurut pandangan pengguna.
Penilaian keseluruhan menempatkan aplikasi dalam kategori C, dengan
penilaian kata-kata yang digunakan dalam penelitian ini masuk ke dalam
kategori "baik" Penelitian ini memberikan wawasan penting mengenai sejauh
mana Aplikasi My Republic dapat memenuhi kebutuhan dan ekspektasi
pengguna dalam menciptakan pengalaman yang lebih memuaskan dan
efektif.Secara keseluruhan, penelitian ini memiliki kontribusi yang signifikan
dalam pengembangan Aplikasi My Republic dengan membantu meningkatkan
aspek kegunaan dan pengalaman pengguna. Dengan skor yang memadai
dalam penilaian kegunaan, langkah-langkah selanjutnya dapat diambil untuk
terus meningkatkan aplikasi ini, sehingga pengguna dapat mengakses layanan

dengan lebih efisien dan nyaman.

Kata Kunci : Analisis, My Republic, Ul/UX, System Usability Scale, website.
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Abstract

The title of this research is "Ul/UX Analysis of the My Republic Application Using
the System Usability Scale Method". which is the work of "Galang Rofiqus Salam".
This research focuses on measuring the usability of the UI (User Interface) and
user experience (User Experience or UX) in a user-friendly context. To achieve
this goal, this research carried out data collection, testing and assessment of the
My Republic Application website. The methodology used is quantitative research
using a questionnaire that refers to the System Usability Scale method. The
results of usability evaluation using the SUS questionnaire of 85 My Republic
Application users showed an average score of around 77, which can be
categorized as "acceptable" in the users'view. The overall assessment places the
application in category C, with the wording used in this research falling into the
"good" category. This research provides important insights into the extent to
which the My Republic Application can meet user needs and expectations in
creating a more satisfying and effective experience .Overall, this research has a
significant contribution to the development of the My Republic Application by
helping to improve aspects of usability and user experience. With sufficient
scores in the usability assessment, further steps can be taken to continuously
improve the application, so that users can access the service more efficiently and

conveniently.

Keywords: Analysis, My Republic, Ul/UX, System Usability Scale, Website.
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