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Motto dan Persembahan 

Motto 

“Orang positif saling mendoakan, orang negatif saling menjatuhkan. Orang 

sukses mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protes.” 

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang.”  

“Hanya pendidikan yang bisa menyelamatkan masa depan, tanpa pendidikan 

indonesia tak mungkin bertahan”. 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

Persembahan 

 Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua yang telah mendukung 

dan berkontribusi pada presentasi/proyek ini. Persembahan ini khususnya saya 

tujukan kepada:  

1. Ibu Maria Ulfa: Terima kasih atas bimbingan, arahan, dan wawasan yang 

sangat berharga dalam menyelesaikan laporan penelitian ini 

2. Ibu dan Adik : Terima kasih atas dukungan, semangat, dan pengertiannya 

3. Teman teman: Terima kasih atas dukungannya selama ini. 

4. SMK Muhammadiyah I Palembang: Terimakasih atas kesempatan dan 

Semua upaya serta dukungan yang sangat berarti bagi keberhasilan 

penelitian ini. 
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Abstrack  

This study aims to analyze user satisfaction with the eduMu application 

using the TAM method. The eduMu application is an online learning platform 

designed to increase interaction between teachers and students through 

innovative features. The population in this study were all users of the eduMu 

application at SMK Muhammadiyah I Palembang, totaling 681. The sampling 

technique used simple random sampling obtained a sample of 244 eduMu users, 

students and 50 teachers. The results of this study are all indicators of the TAM 

variable having a relationship to user satisfaction seen from F count on student 

data 122.659 > F table 2.409 and on teacher data F count 17.100 > 2.557 so it 

can be concluded that all variables have a positive effect on user satisfaction. 

The value of the satisfaction level of users of the eduMu application, teachers 

and students using the TAM method for application users seen from R Square, is 

equal to 60.3% for eduMu teachers and 67.2% for eduMu students. Which 

means that eduMu users at SMK Muhammadiyah I Palembang are satisfied 

with the eduMu application user satisfaction of students and teachers using the 

TAM method. 

Keywords: eduMu, Satisfaction, TAM 
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Abastrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi eduMu menggunakan metode TAM. Aplikasi eduMu 

merupakan platform pembelajaran online yang dirancang untuk 

meningkatkan interaksi antara pengajar dan pelajar melalui fitur-fitur 

inovatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi 

eduMu di SMK Muhammadiyah I Palembang sebanyak 681. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan pengambilan sampel acak sederhana 

didapatkan sampel sebanyak 244 pengguna eduMu Siswa dan 50 Guru. Hasil 

dari penelitian ini adalah semua indikator dari variabel TAM mempunyai 

hubungan terhadap kepuasan pengguna dilihat dari F hitung pada data siswa 

122,659 > F tabel 2,409 dan pada data guru F hitung 17,100 > 2,557 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pengguna. Nilai tingkat kepuasan pengguna aplikasi eduMu guru 

dan siswa menggunakan metode TAM pada pengguna aplikasi dilihat dari R 

Square yaitu sebesar pada eduMu guru 60,3% dan eduMu siswa 67,2%. Yang 

artinya pengguna eduMu di SMK Muhammadiyah I Palembang sudah puas 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi eduMu siswa dan guru menggunakan 

metode TAM. 

Kata Kunci: eduMu, Kepuasan, TAM. 
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