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ABSTRACT

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang or better known as RSMH Palembang
is a teaching hospital and a type A vertical referral hospital in the city of
Palembang owned by the government which is a Technical Implementation
Unit (UPT) of the Indonesian Ministry of Health. On November 1, 2022, the
Ministry of Health officially launched the Srikandi website (Integrated
Dynamic Archiving Information System) to all UPTs of the Ministry of Health.
Since it was launched by the Ministry of Health, RSMH has begun implementing
the Srikandi website. This website is used for electronic management of
dynamic archives which can help and facilitate employees in managing
dynamic archives. One of the instruments often used to measure user
satisfaction with an information system implementation is EUCS (End-User
Computing Satisfaction) from Doll and Torkzadeh. EUCS is a method used to
measure the level of satisfaction of users of an application system by
comparing the expectations and reality of an information system. The purpose
of this study was to evaluate employee satisfaction with the use of SRIKANDI
at RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Mohammad Hoesin Palembang
uses the EUCS (End User Computing Satisfaction) method.

Keyword: EUCS, User Satisfaction, Heroine



ABSTRAK

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang atau yang lebih dikenal dengan
sebutan RSMH Palembang adalah rumah sakit pendidikan dan rumah sakit
rujukan vertikal tipe A yang ada di kota Palembang milik pemerintah yang
merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) dari Kementerian Kesehatan RI. Pada
tanggal 1 November 2022 Kementerian Kesehatan resmi mencanangkan
website Srikandi (Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi) ke
seluruh UPT Kemenkes. Sejak dicanangkan olehKementerian Kesehatan
tersebut maka RSMH mulai mengimplementasikan website Srikandi. Website
ini digunakan untuk pengelolaan arsip dinamis secara elektronik yang dapat
membantu serta memudahkan pegawai dalam mengelola arsip dinamis. Salah
satu instrument yang sering digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna
terhadap suatu implementasi sistem informasi adalah EUCS (End-User
Computing Satisfaction) dari Doll dan Torkzadeh. EUCS adalah metode yang
digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem
aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah
sistem informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevalusai
kepuasan pegawai terhadap penggunaan SRIKANDI pada RSUP Dr.
Mohammad Hoesin Palembang menggunakan metode EUCS (End User
Computing Satisfaction).

Kata kunci: EUCS, Kepuasan Pengguna, Srikandi
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