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Abstrak 

PT. Sapta Sari Tama Palembang ini bergerak dibagian distributor 
semua barang-barang farmasi contohnya obat-obatan yang aman dan 
juga sudah dalam pengawasan BPOM (Badan pengawasan obat dan 
makanan). PT. Sapta Sari Tama Palembang sebagai perusahaan yang 
sudah bekerja sama dengan BPJS Ketenagakerjaan dan juga sudah 
menggunakan aplikaJMO. Aplikasi JMO adalah salah satu aplikasi yang 
berbentuk mobile untuk memberi suatu pelayanan kepada anggota 
yang sudah terkhusus pada ketenagakerjaan, Karyawan PT. Sapta Sari 
Tama cabang palembang sebelum menggunakan aplikasi JMO memiliki 
permasalahan terkait dengan informasi dana Jaminan Hari Tua (JHT). 
Tujuan dari penelitian ini untuk pengukuran terhadap Aplikasi JMO 
secara detail oleh karna itu untuk mengukur kemudahan pengguna 
aplikasi dari segi Kemudahan (Learnability), Efisiensi (Efficiency), 
Mudah diingat (Memorability), Kesalahan dan Keamanan (Errors), 
Kepuasan (Satisfaction), hal ini berguna untuk kelangsungan dan 
perkembangan Aplikasi. Adapun alat yang digunakan untuk evaluasi 
dalam pengukuran adalah usability  dengan menggunakan USE 
Questionnaire yang terdapat beberapa aspek USE adalah usefulness 
(kegunaan), satisfaction (kepuasan), ese of learning (kemudahan 
belajar), dan ease of use (kemudahan pengguna). Penelitian ini 
menggunakan Jumlah sampel sebanyak 92 responden. Hasil yang 
didapatkan dari setiap aspek Usability yaitu aspek Ease Of Use 
diperoleh kelayakan 90%, Ease Of Learning diperoleh kelayakan 89%, 
Satisfaction diperoleh kelayakan 89%, Usefulness diperoleh kelayakan 
sebesar 91%, Secara Keseluruhan Hasil Usability diperoleh kelayakan 
92%, berarti Aplikasi JMO sangat layak digunakan oleh atasan maupun 
karyawan karena aplikasi ini mudah digunakan,mudah dipelajari, dan 
dapat memberikan kepuasan dan juga sangat berguna bagi pemakai 
yaitu PT. Sapta Sari Tama Cabang Palembang. 

Kata Kunci: Aplikasi JMO, Pengukuran,USE Questionnaire, usability. 
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ABSTRACT 

PT. Sapta Sari Tama Palembang is engaged in the distributor of all 
pharmaceutical goods, for example safe medicines and has also been 
under the supervision of BPOM (Food and Drug Control Agency). PT. 
Sapta Sari Tama Palembang as a company that has collaborated with 
BPJS Employment and has also used the JMO application. The JMO 
application is one of the mobile applications to provide a service to 
members who are specialized in employment, employees of PT. Sapta Sari 
Tama Palembang branch before using the JMO application had problems 
related to information on Old Age Insurance (JHT) funds. The purpose of 
this study is to measure the JMO Application in detail because it is to 
measure the ease of application users in terms of Learnability, Efficiency, 
Memorability, Errors and Errors, Satisfaction, this is useful for the 
continuity and development of the Application.The tool used for 
evaluation in measurement is usability using the USE Questionnaire 
which contains several aspects of USE are usefulness(usability), 
satisfaction (satisfaction), ease of learning (ease of learning), and ease of 
use (ease of use). This study used a sample of 92 respondents. The results 
obtained from each aspect of Usability, namely the Ease of Use aspect 
obtained 90% feasibility, Ease Of Learning obtained 89% feasibility, 
Satisfaction obtained 89% feasibility, Usefulness obtained feasibility 
91%, Overall Usability Results obtained 92% feasibility, meaning that the 
JMO Application is very feasible to be used by superiors and employees 
because this application is easy to use, easy to learn, and can provide 
satisfaction and is also very useful for users, namely PT. Sapta Sari Tama 
Palembang Branch. 

Keywords:  JMO Aplcation,Measurement , USE Questionnaire, Usability 
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