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ABSTRAK  

RSUD Sekayu Musi Banyuasin adalah salah satu fasilitas penyedia layanan 

kesehatan di bawah dinas kesehatan pemerintah kota sekayu kabupaten musi 

banyuasin. RSUD Sekayu menerapkan sistem informasi pelayanan digital seperti 

Sistem Delivery Obat (SIDEBAT) guna mendukung aktivitas pelayanan kinerja 

pada rumah sakit terhadap pasien, selain itu SIDEBAT di RSUD Sekayu belum 

pernah melakukan pengukuran evaluasi terkait dengan keberhasilan penerapan 

Sistem Informasi Pelayanan Digital Dibagian SIDEBAT. Maka dari itu, peneliti 

mengusulkan pengukuran evaluasi dengan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pengguna sistem 

SIDEBAT, responden pada penelitian ini berjumlah 85 nantinya jawaban 

responden tersebut akan di analisis datanya menggunakan perangkat lunak 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS For Windows 25) yang menguji 

seluruh aspek yang ada pada kerangka kerja metode HOT-FIT. Model ini berfokus 

pada 3 aspek yaitu, human, organization dan technology. Ada pun indikator 

lainnya yang telah ditentukan dalam penelitian ini meliputi kualitas sistem (KS), 

kualitas informasi (KI), kualitas layanan (KL), pengguna sistem (PS), kepuasan 

pengguna (KP), struktur organisasi (SO), kondisi fasilitas (KF) dan dukungan 

pimpinan (DP). Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi terhadap keberhasilan sistem SIDEBAT yang 

sudah diimplementasikan di RSUD sekayu. Hasil dalam penelitian ini dari 9 

hipotesis yang dikembangkan dalam penelitian ini, Menunjukan hasil bahwa 8 

hipotesis diterima sedangkan 1 hipotesis ditolak. Sedangkan hasil uji T dari 

variabel independen meliputi tiga variabel seperti human, organization dan 

technology apakah ada pengaruh terhadap variabel dependen yaitu Net Benefit. 

Hasil dari aspek variabel X1 (Human) memiliki nilai T hitung (1.280) yang 

menyatakan bahwa Pengguna Sistem (PS) dan Kepuasan Pengguna (KP) yang 

tertuang didalam variabel X1 (Human)  tidak berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Y (Net Benefit). Kemudian Hasil dari aspek variabel X2 (Organization) 
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memiliki nilai T hitung (9.003) yang menyatakan bahwa Struktur Organisasi (SO), 

Kondisi Fasilitas (KF) dan Dukungan Pimpinan (DP) yang tertuang didalam 

variabel X2 (Organization) berpengaruh signifikan terhadap variabel Y (Net 

Benefit) dan hasil dari aspek variabel X3 (Technology) memiliki nilai T hitung 

(0.565) yang menyatakan bahwa Kualitas Sistem (KS), Kualitas Informasi (KI) dan 

Kualitas Layanan (KL) yang tertuang didalam variabel X3 (Technology) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Y (Net Benefit). Sementara itu hasi uji F 

dengan nilai F hitung (35.319) yang menyatakan bahwa dari ketiga variabel 

independen X1 (Human), X2 (Organization), X3 (Technology) secara simultan 

(bersama-sama) berpengaruh terhadap variabel dependen Y (Net Benefit). 

 

Kata kunci :  Evaluasi Sistem Informasi Pelayanan Digital Dibagian Sistem Delivery 

Obat (SIDEBAT) Pada Rumah Sakit, HOT- Fit, SPSS. 
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ABSTRACT 

Sekayu Musi Banyuasin Hospital is one of the health service provider facilities 

under the Sekayu City Government Health Office, Musi Banyuasin Regency. Sekayu 

Hospital implements a digital service information system such as the Drug Delivery 

System (SIDEBAT) to support hospital service performance activities for patients, 

besides that SIDEBAT at Sekayu Hospital has never conducted evaluation 

measurements related to the successful implementation of the Digital Service 

Information System in the SIDEBAT Section. Therefore, the researcher proposes an 

evaluation measurement with a quantitative approach. Data collection was 

carried out by distributing questionnaires to users of the SIDEBAT system. There 

are 85 respondents in this study. Then the respondents' answers were analyzed 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS For Windows 25) 

software which tested all aspects within the framework of the HOT-FIT method. 

This model focuses on 3 aspects, namely people, organization and technology. 

There are also other indicators that have been determined in this study including 

system quality (KS), information quality (KI), service quality (KL), system users 

(PS), user satisfaction (KP), organizational structure (SO), facility conditions (KF) 

and leadership support (DP). The purpose of this research is to find out what 

factors influence the success of the SIDEBAT system that has been implemented at 

Sekayu General Hospital.The results in this study of the 9 hypotheses developed in 

this study, showed that 8 hypotheses were accepted and 1 hypothesis was rejected. 

While the results of the independent variable T test include three variables, namely 

humans, organization and technology, is there any influence on the dependent 

variable, namely Net Benefit. The results of the aspect variable X1 (Humans) have a 

calculated T value of (1.280) which states that System Users (PS) and User 

Satisfaction (KP) contained in variable X1 (Humans) have no significant effect on 

variable Y (Net Benefit). Then the results of aspect variable X2 (Organization) have 

a calculated T value (9,003) which states that Organizational Structure (SO), 

Facility Conditions (KF) and Leadership Support (DP) contained in variable X2 
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(Organization) have a significant effect on variable Y (Net Benefit) and the results 

of aspect variable X3 (Technology) have a calculated T value (0.565) which states 

that System Quality (KS), Information Quality (KI) and Quality of Service (KL) are 

present in X3 (Technology) variable which has no significant effect to variable Y 

(Net Benefit). While the results of the F test with a calculated F value (35.319) 

which states that the three independent variables X1 (Human), X2 (Organization), 

X3 (Technology) simultaneously (together) affect the dependent variable Y (Net 

Benefit). 

 

Keywords : Evaluation of Digital Service Information Systems on drug delivery 

systems (SIDEBAT) in Hospitals, HOT-Fit, SPSS. 
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