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ABSTRAK 
 

Perkembangan pesat dalam Teknologi Informasi (TI) dan Komunikasi (TIK) telah 
memungkinkan pengguna untuk memanfaatkan berbagai teknologi baru dalam 
kegiatan sehari-hari. Dalam konteks promosi produk, TI dan TIK memainkan 
peran vital. Android, sebagai sistem operasi mobile, telah menjadi pilihan 
populer karena fleksibilitas dan kustomisasi yang ditawarkannya. Kota 
Palembang memiliki warisan budaya yang dapat dipasarkan, seperti kain 
Songket. Namun, promosi kain Songket masih belum optimal. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengembangkan aplikasi promosi berbasis Android dengan 
penerapan Customer Relationship Management (CRM) untuk mendukung 
pengrajin kain Songket Palembang. Aplikasi ini menggunakan bahasa 
pemrograman Java dan database MySQL untuk penyimpanan data. CRM 
diimplementasikan melalui penggunaan email untuk komunikasi personal 
dengan pelanggan, pengiriman promosi khusus, notifikasi transaksi, dan 
personalisasi. Tujuan utamanya adalah membantu pengrajin dalam memasarkan 
produk Songket mereka dengan lebih luas, meningkatkan kepuasan pelanggan, 
serta mengamplifikasi kekayaan budaya Kota Palembang. Hasil penelitian ini 
menegaskan bahwa pengembangan Aplikasi Promosi Songket berbasis Android 
dengan penerapan Customer Relationship Management (CRM) memiliki potensi 
besar untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang budaya lokal seperti 
Songket. 

 
 
Kata Kunci : Android, Aplikasi, CRM, Songket   
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ABSTRACK 
 

Rapid developments in Information Technology (IT) and Communications 

(ICT) have enabled users to utilize various new technologies in their daily 

activities. In the context of product promotion, IT and ICT play a vital role. 

Android, as a mobile operating system, has become a popular choice because 

of the flexibility and customization it offers. The city of Palembang has 

cultural heritage that can be marketed, such as Songket cloth. However, the 

promotion of Songket cloth is still not optimal. This research aims to develop 

an Android-based promotional application with the application of Customer 

Relationship Management (CRM) to support Palembang Songket cloth 

craftsmen. This application uses the Java programming language and MySQL 

database for data storage. CRM is implemented through the use of email for 

personal communication with customers, sending special promotions, 

transaction notifications, and personalization. The main goal is to help 

craftsmen market their Songket products more widely, increase customer 

satisfaction, and amplify the cultural richness of Palembang City. The results 

of this research confirm that the development of an Android-based Songket 

Promotion Application with the application of Customer Relationship 

Management (CRM) has great potential to increase public awareness about 

local culture such as Songket. 

Keyword : Android, Application, CRM, Songket   
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