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ABSTRACT 
 

PT. Gozco website is designed to meet market competition in the form of technology. 
The website provides convenience for all users to access information about the 
company and its products. Design thinking approach is used as a method for 
redesigning the website. This method focuses on a deep understanding of users and the 
challenges they face, allowing the solutions offered to be more aligned with their needs 
and expectations. The steps of design thinking include understanding users, collecting 
ideas and concepts, creating prototypes, and testing. During the testing phase, this 
research utilizes usability testing to evaluate the effectiveness of the website redesign. 
The System Usability Scale (SUS) is used as a measuring tool to assess the usability and 
satisfaction of users with the redesigned website. SUS will provide a quantitative 
assessment of how efficient and effective users are in utilizing the website. The 
expected outcome of this research is to provide insights into the extent to which the 
changes in PT. Gozco's website design have enhanced user experience. If the SUS score 
shows a significant improvement, then the website redesign can be considered 
successful in increasing usability and user comfort. 
Keywords: PT. Gozco, Design Thinking, Usability Testing, System Usability Scale 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ABSTRAK 
 

Website Pt. Gozco merupakan website yang digunakan untuk memenuhi persaingan 
pasar pada perusahaan dalam bentuk teknologi, website ini memberikan 
kemudahan bagi semua penggunanya untuk mengakses informasi mengenai 
perusahaan dan produk yang ada didalam perusahaan. Pendekatan design thinking 
digunakan sebagai metode dalam melakukan redesign website. Metode ini fokus 
pada pemahaman mendalam tentang pengguna dan masalah yang dihadapi, 
sehingga solusi yang ditawarkan dapat lebih sesuai dengan kebutuhan dan harapan 
pengguna. Langkah-langkah design thinking meliputi pemahaman pengguna, 
pengumpulan ide dan konsep, pembuatan prototipe, dan pengujian. Pada tahap 
pengujian, penelitian ini menggunakan usability testing untuk mengevaluasi 
efektivitas redesign website. System Usability Scale (SUS) digunakan sebagai alat 
ukur untuk mengukur kegunaan dan kepuasan pengguna terhadap website yang 
telah diredesain. Skala SUS akan memberikan penilaian kuantitatif terhadap 
seberapa efisien dan efektif pengguna dalam menggunakan website. Hasil dari 
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang sejauh mana 
perubahan desain website PT. Gozco telah meningkatkan pengalaman pengguna. 
Jika skor SUS menunjukkan peningkatan yang signifikan, maka perancangan ulang 
website dapat dianggap berhasil dalam meningkatkan tingkat kegunaan dan 
kenyamanan pengguna.  
 
Kata Kunci: PT. Gozco, Design Thinking, Usability Testing, System Usability Scale 
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