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ABSTRAK

UNIVERSITAS BINA DARMA
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SKRIPSI, JULI 2023

PUTRIDIANA NOPIANTI
DASHBOARD MONITORING PEMESANAN PRODUK PERCETAKAN
DENGAN PENDEKATAN KEY PERFORMANCE INDIKATOR.

(xiv + 69 halaman + 2 gambar + 1 tabel + 2 lampiran)

ABSTRAK

Percetakan EC Print adalah salah satu percetakan yang ada di Palembang.
Proses pemesanan percetakan saat ini, catatan transaksi maupun hasil
pemesanan masih diolah dengan menggunakan cara - cara manual. Di
rangkum dalam lembar rekap pemesanan yang dilakukan oleh kasir setiap
bulannya. Proses analisis ketercapaian untuk pemesanan selama ini belum di
lakukan. Dari proses analisis yang belum dilakukan terdapat kendala
diantaranya membuat percetakan belum mengetahui posisi pencapaian
secara langsung, jumlah pemesanan masing masing produk percetakan
apakah mencapai target pemesanan atau tidak. Usulan nya adalah
membuatkan dashboard monitoring pemesanan untuk bisa melihat antara
target dengan kondisi pencapaian sekarang ini sudah di posisi mana.Solusi
yang paling efektif untuk mengetahuinya yaitu Dashboard Monitoring
Pemesanan Produk Percetakan Dengan Pendekatan Key Performance
Indikator). Tujuan nya Untuk memudahkan owner memantau dalam
pemesanan yang digunakan ialah konsep pendekatan KPI. Dashboard
Monitoring pemesanan ini bertujuan untuk memonitoring ketercapaian
target percetakan.

Kata Kunci : Percetakan,Monitoring,Key Performance Indikator

vi



ABSTRACT
UNIVERSITAS BINA DARMA
INFORMATION SYSTEMS STUDY PROGRAM

THESIS, JULY 2023

PUTRI DIANA NOPIANTI

PRINTING PRODUCT ORDER MONITORING DASHBOARD USING THE KEY
PERFORMANCE INDICATOR APPROACH

(xiv + 69 pages + 2 picture + 1 table + 2 enclosure)

ABSTRACT

EC Print printing is one of the printers in Palembang. The current printing order
process, transaction records and order results are still being processed using
manual methods. Summarized in the order recap sheet made by the cashier every
month. The process of analysis of achievement for ordering so far has not been
carried out. From the analysis process that has not been carried out, there are
obstacles including making the printing press not know the achievement position
directly, the number of orders for each printing product whether it reaches the
target order or not. The suggestion is to make an order monitoring dashboard to
be able to see between the targets and the achievement conditions where they
are currently in. The most effective solution to find out is the Printing Product
Order Monitoring Dashboard with the Key Performance Indicator Approach).
The goal is to make it easier for the owner to monitor the orders used, namely
the concept of the KPI approach. The dashboard monitoring of orders aims to
monitor the achievement of printing targets.

Keywords:Printing, Monitoring, Key Performance Indicators
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