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ABSTRAK 
 
LotteMart Wholesale Grosir merupakan perusahaan perdagangan jasa grosir (pusat 

perkulakan). Saat ini, LotteMart Wholesale berjumlah 25 toko yang telah hadir di 

Indonesia, dan salah satu cabangnya berada di Kota Palembang. LotteMart Wholesale 

melayani pedagang retail tradisional kecil, para pengusaha food service seperti hotel, 

restoran, katering, kafe hingga profesional perkantoran dan institusi bisnis lainnya. 

Dalam mendukung layanan retail yang prima kepada pelanggan, LotteMart Wholesale 

perlu menganalisis dampak resiko penerapan sistem informasi yang ada dalam 

mengelola system inventori perusahaan. Tujuan dari penelitian ini sendiri adalah untuk 

mengetahui risiko apa saja yang mungkin terjadi pada system inventori dan bagaimana 

cara mengurangi kemungkinan serta dampak negatif dari risiko tersebut. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah NIST SP 800-30 yang memiliki empat tahapan 

yang terdiri dari persiapan penialian, melakukan penilaian, mengkomunikasikan hasil 

penilaian, dan menjaga penilaian. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah 

studi literatur dan studi lapangan dengan melakukan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil analisis yang diharapkan adalah ingin mengidentifikasi dan 

mengurangi dampak resiko pada system inventori demi tercapainya layanan yang 

berkualitas pada LotteMart Grosir Palembang. 

 
Kata Kunci : Manajemen resiko, Sistem Invetori, NIST 800-30 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  viii 
 

 

ABSTRACT 

 
LotteMart Wholesale Grosir is a wholesale service trading company (wholesale 
center). Currently, LotteMart Wholesale has a presence of 25 stores in Indonesia, 
and one of its branches is in the city of Palembang. LotteMart Wholesale serves 
small traditional retailers, food service entrepreneurs such as hotels, restaurants, 
caterers, cafes to office professionals and other business institutions. In supporting 
excellent retail services to customers, LotteMart Wholesale needs to analyze the risk 
impact of implementing existing information systems in managing the company's 
inventory system. The purpose of this research itself is to find out what risks may 
occur in the inventory system and how to reduce the possibility and negative impact 
of these risks. The method used in this study is NIST SP 800-30 which has four stages 
consisting of preparation for assessment, conducting assessments, communicating 
the results of the assessment, and maintaining the assessment. The method of 
collecting data in this research is literature study and field study by conducting 
observations, interviews and documentation. The expected results of the analysis 
are to identify and reduce the impact of risk on the inventory system in order to 
achieve quality service at LotteMart Wholesale Palembang. 
 
Keywords: Risk Management, Inventory System, NIST 800-30 
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