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ABSTRACT

Online Single Submission Risk Based Approach (0SS-RBA), which is a business
license granted to business actors to start and run their business activities
online. The current problem is that business actors still experience difficulties in
using it, have difficulty remembering navigation routes, and do not understand
how to use it so that business actors, especially low risk business actors, keep
coming to the DPMPTS office asking for assistance to register and issue their
business identification number. So with these problems it is necessary to
evaluate to measure the quality of the software. For this research only focuses
on the usability characteristics of the ISO/IEC 9126 model which has 4
sub-characteristics in it, namely Explainability, Learnability, Operability, and
Atrractiveness which are one of the most important aspects for users when
using a software. and to evaluate how good the device is. Software can be used
by users in terms.of meeting their needs because a product is said to fail if it is
not easy to use or confuses users. The value obtained for the Usability
characteristics will later be converted in the form of a percentage. Values are
grouped based on three categories, namely from the range 0%-40% included in
the unsatisfactory category, 40%-60% included in the marginal category and
60%-100% included in the satisfactory category. Usability calculation results of
0.81 can be said to be good and included in the satisfactory category

Keywords: Evaluation, Website, Online Single Submission, Usability, ISO/IEC
9126



ABSTRAKSI

Online Single Submission Risk Based Approach (OSS-RBA) yaitu izin usaha yang
diberikan kepada pelaku usaha untuk memulai dan menjalankan kegiatan
usahanya secara online. Permasalahan yang ada saat ini adalah para pelaku
usaha masih mengalami kesulitan dalam menggunakannya, kesulitan mengingat
rute navigasi, dan belum memahami cara penggunaannya sehingga para pelaku
usaha khususnya pelaku usaha risiko rendah terus datang ke kantor DPMPTS
untuk meminta bantuan untuk mendaftar. dan mengeluarkan nomor identifikasi
bisnis mereka. Maka dengan adanya permasalahan tersebut maka perlu
dilakukan evaluasi untuk mengukur kualitas dari perangkat lunak tersebut. Untuk
penelitian ini hanya berfokus pada karakteristik usability model ISO/IEC 9126
yang mempunyai 4 sub-karakteristik di dalamnya, yaitu Expectability, Learnability,
Operability, dan Atrractiveness yang merupakan salah satu aspek terpenting bagi
pengguna ketika menggunakan suatu perangkat lunak. dan untuk mengevaluasi
seberapa bagus perangkat tersebut. Perangkat lunak dapat digunakan oleh
pengguna dalam hal memenuhi kebutuhannya karena suatu produk dikatakan
gagal jika tidak mudah digunakan atau membingungkan pengguna. Nilai yang
diperoleh untuk karakteristik Usability nantinya akan dikonversikan dalam bentuk
persentase. Nilai dikelompokkan berdasarkan tiga kategori, yaitu dari rentang
0%-40% termasuk dalam kategori kurang memuaskan, 40%-60% termasuk dalam
kategori marginal dan 60%-100% termasuk dalam kategori memuaskan. Hasil
perhitungan usability sebesar 0,81 dapat dikatakan baik dan termasuk dalam
kategori memuaskan

Kata kunci : Evaluasi, Website, Online Single Submission, Usability, ISO/IEC 9126
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