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ABSTRACT 

 

PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Bandar Jaya Branch or Adira Finance is 
one of the non-bank financing companies to serve a variety of financing such as 
motorized vehicles, both new and used. In supporting excellent service to 
customers, PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk has developed the Adiraku 
application. Through the Adiraku application, Adira Finance consumers and 
potential customers can apply for financing loans, check payment history and 
other multipurpose financing information. However, the fact is that the Adiraku 
application has not been optimally used by customers, so questions arise and 
require more in-depth analysis and research as to why this application has not 
been widely used by consumers. The purpose of this study is to identify and 
evaluate services to existing users in the Adiraku application so that they are 
able to support user satisfaction needs and provide recommendations for 
improving the information system needed at PT. Adira Dinamika Multi Finance 
Tbk Bandar Jaya Branch. Therefore, the authors are interested in analyzing 
user experience using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. The 
expected result of the analysis is to find out the level of user experience and 
services that need to be evaluated so as to increase the use of the Adiraku 
application. 
 
Keywords: User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), Blackbox 

Testing 
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ABSTRAK 

 

PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Cabang Bandar Jaya atau Adira Finance 
salah satu perusahaan pembiayaan non-bank untuk melayani beragam 
pembiayaan seperti kendaraan bermotor baik baru ataupun bekas. Dalam 
mendukung layanan yang prima kepada pelanggan, PT. Adira Dinamika Multi 
Finance Tbk telah membangun aplikasi Adiraku. Melalui aplikasi Adiraku ini, 
konsumen Adira Finance maupun calon konsumen dapat mengajukan kredit 
pembiayaan, mengecek riwayat pembayaran serta informasi pembiayaan 
multiguna lainnya. Namun fakta nya aplikasi Adiraku ini belum secara 
optimal dan ramai digunakan oleh pelanggan, sehingga timbul pertanyaan 
dan membutuhkan analisa dan riset lebih mendalam mengapa aplikasi ini 
belum banyak digunakan oleh konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi layanan kepada pengguna yang 
ada pada aplikasi Adiraku sehingga mampu mendukung kebutuhan kepuasan 
pengguna dan memberikan rekomendasi perbaikan sistem informasi yang 
dibutuhkan pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Cabang Bandar Jaya. 
Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan analisis pengalaman 
pengguna menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Hasil 
analisis yang diharapkan adalah ingin mengetahui tingkat user experience 
dan layanan yang perlu di evaluasi sehingga mampu meningkatkan 
penggunaan aplikasi Adiraku. 
 
Kata Kunci : User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), 

Pengujian Blackbox  
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