
RUJUKAN 

 

Agnes Dwi Hardiyanti. Strategi Pemerintah Daerah dalam Penataan 

Pedagang Kaki Lima (Studi Pada Dinas Perdagangan Kota Malang 

dan Pedagang Kaki Lima Jalan Zaenal Zakse). repository.ub.ac.id. 

Agoes, Soekrisno. 2011. Etika Bisnis dan Profesi. Jakarta: Salemba Empat. 

Arsyad, Azhar. 2002. Pokok-pokok Manajemen. Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar. 

Bart, Smet. 1994. Psikologi Kesehatan. Jakarta: PT. Gramedia Widiasarana 

Indonesia. 

Bungin, Burhan. 2008. Analisis Data Penelitian Kualitatif. Jakarta: Raja 

Grafindo Persada. 

Daryanto. 2011. Manajemen Pemasaran : Sari Kuliah. Bandung: Satu Nusa. 

Dwi Restianto, Riko, & Rahaju, T. 2020. Implementasi Kebijakan Relokasi 

Pedagang Kaki Lima di Sentra PKL Gajah Mada Kabupaten 

Sidoarjo. Publika, 8(2). 

Faktul. 2009. Faktor Kepatuhan. Jakarta: Arcan. 

Frida, Kusumastuti. 2002. Dasar-dasar Humas, Edisi Pertama. Jakarta 

Selatan: PT. Ghalia Indonesia. 

Hasibuan, Malayu S.P. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Bumi Aksara. 

Jefkins, Frank. 1992. Public Relations. Ptman Publishing, Co. Munandar, 

Haris. (Penerjemah). Public Relations. Edisi ke Empat. Jakarta: 

Erlangga. 

Kotler, dan Keller. 2011. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga. 

Kotler, Philip, dan Kevin Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. 13. Vol. I. 

Jakarta: Erlangga. 



Mardiasmo. 2009. Akuntabilitas Sektor Publik. Yogyakarta: Andi. 

Moelong, Lexy J. 2009. Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja 

Rosdakarya. 

Notoadmodjo. 2003. Promosi Kesehatan dan Ilmu Perilaku. Jakarta: Rineka 

Cipta. 

Peraturan Daerah Kota Palembang No 13 Tahun 2007 Tentang 

Ketentraman dan Ketertiban 

Peraturan Daerah Kota Palembang No. 19 Tahun 2011 Tentang Izin Usaha 

Rachmadi, F. 1992. Public Relations dalam Teori dan Praktek. Jakarta.: PT. 

Gramedia Pustaka Utama. 

Ridwan H.R. 2006. Hukum Administrasi Negara. Jakarta: Rajagrafindo. 

Rosady, Ruslan. 2005. Kiat dan Strategi Kampanye Public Relations. 

Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

Sudiro, Muntahar. 1985. Hubungan Masyarakat, Fungsi dan Penerangan 

dalam Manajemen. Yogyakarta: Andi Offset. 

Sutedi, Adrian. 2011. Good Corporate Governance. Jakarta: Sinar Grafika. 

Terry, George, Dan Leslie W Rue. 2010. Dasar-dasar Manajemen. Jakarta: 

PT. Bumi Aksara. 

Tjiptono, Fandy. 2011. Pemasaran Jasa. Jawa Timur: Bayumedia 

Publishing. 


