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ABSTRAK 

 
Web Sevima memiliki pengguna yang sangat banyak dan rating yang tinggi di 

platform yang relevan, yaitu sebesar 4,5. Meskipun demikian, ada beberapa 

keluhan yang disampaikan oleh pengguna terkait sistem dan layanan pada 

Web Sevima, seperti kesulitan dalam menggunakan fitur tertentu atau 

kesalahan sistem. Oleh karena itu, Web Sevima perlu terus meningkatkan 

kualitas layanan dan memperbaiki kesalahan yang ada untuk meningkatkan 

kepuasan pengguna dan mempertahankan posisinya sebagai salah satu 

layanan terbaik.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pengalaman 

pengguna Web Sevima pada mahasiswa Universitas Sjakhyakirti Kota 

Palembang dan memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan 

kualitas Web Sevima. Populasi penelitian ini adalah pengguna Web Sevima 

dengan teknik pengambilan sampel simple random sampling. Analisis Data 

dilakukan dengan menggunakan UEQ Data Analysis Tool. Hasil penelitian ini 

adalah ditemukan bahwa aspek Daya Tari sebesr 3,903, aspek kejelasan 3,849, 

aspek efisiensi sebesar 4,008, aspek ketepatan 3,868, aspek stumilasi 3,567 

dan aspek kebaruan mendapatkan nialai sebesar 3,641 atau Excellent (Sangat 

Bagus). Rekomendasi pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 

bahan pertimbangan pemangku kepentingan Web Sevima untuk 

meningkatkan user experience WEB. 
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ABSTRACT 

 
 

Sevima Web has a large user base and a high rating of 4.5 on relevant platforms. 

However, several user complaints have been raised regarding Sevima's systems 

and services, such as difficulties in using certain features or system errors. 

Therefore, Sevima Web needs to continuously improve its service quality and 

correct existing errors to increase user satisfaction and maintain its position as 

one of the best services. The purpose of this study was to share the user experience 

of Sevima Web among students at Sjakhyakirti University, Palembang City, and 

to provide recommendations for improving the quality of Sevima Web. The study 

population was Sevima Web users, using a simple random sampling technique. 

Data analysis was performed using the UEQ Data Analysis Tool. The results 

showed that the attractiveness aspect was 3.903, brightness 3.849, efficiency 

4.008, precision 3.868, stimulation 3.567, and novelty 3.641, or Excellent. The 

recommendations in this study are expected to serve as considerations for Sevima 

Web stakeholders to improve the web user experience. 
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