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ABSTRAK

Di semua instansi pendidikan mengikuti pertumbuhan dan perkembangan
teknologi informasi secara signifkan sehingga mengubah kualitas serta
penggunaan layanan berbasis elektronik. Salah satunya website SMKN 6
PALEMBANG merupakan sarana yang digunakan dalam menyebarluaskan
konten dan digunakan sebagai media informasi untuk masyarakat umum,
orangtua, guru, dan siswa. Namun sejak awal website ini di buat hingga saat
kini diketahui belum ada uji usability. Maka dari itu tujuan penelitian ini
untuk mengetahui kepuasan pengguna saat mengakses suatu website. Untuk
mengetahui suatu website dapat memenuhi kepuasaan pengguna yaitu
dinilai dari konten, tampilan, maupun kecepatan saat mengakses website.
Metode yang digunakan untuk menguji dan mengevaluasi website SMKN 6
PALEMBANG ini adalah System Usability Scale (SUS) dengan 10 pertanyaan
sebagai pengukuran. Penyebaran kuesioner dilakukan secara manual, untuk
mengetahui penilaian baik atau tidaknya setiap aspek usability yang ada
pada website. Selanjutnya hasil kuesioner tersebut dianalisis dan dilakukan
perhitungan untuk mendapatkan hasil rekomendasi serta solusi agar website
SMKN 6 PALEMBANG dapat diterima oleh para pengguna.

Kata kunci : SMKN 6 PALEMBANG, System Usability Scale (SUS), Usability,
Website.
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ABSTRACT

All educational institutions are significantly following the growth and
development of information technology, which has transformed the quality
and use of electronic-based services. One such example is the website of
SMKN 6 Palembang, which serves as a platform for disseminating content
and as a source of information for the general public, parents, teachers, and
students. However, since the website was first created until now, it has not
undergone any usability testing. Therefore, the purpose of this research is to
determine user satisfaction when accessing the website. User satisfaction can
be evaluated based on the website’s content, appearance, and access speed.
The method used to test and evaluate the SMKN 6 Palembang website is the
System Usability Scale (SUS), which involves 10 questions for measurement.
The questionnaire was distributed manually to assess whether each usability
aspect of the website is considered good or not. The questionnaire results
were then analyzed and calculated to generate recommendations and
solutions so that the SMKN 6 Palembang website can be better accepted by
its users.

Keywords : SMKN 6 PALEMBANG, System Usability Scale (SUS), Usability,
Website.
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