
BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pe $rke $mbangan i $lmu$ pe $nge $tahu$an dan te$knologi $ saat i$ni$ te $lah 
be $rke $mbang pe $sat se$rta me $mi $li $ki $ pe $ranan yang sangat pe $nti $ng pada 
pe$nggu$naan te $knologi $ i $nformasi $ yang dapat me $nu$njang akti$vi $tas se $hi $ngga  
su$atu$ i $nstansi$ mau$pu$n pe $rorangan yang di$gu$nakan u$ntu$k me $ngolah 
me $nyi $mpan bahkan me $nyaji$kan data maka dari $ i $tu$ di $pe$rlu$kan re $ncana dan 
strate $gi $ pe$nge $mbangan di $ bi$dang te $knologi $ i $nformasi $ dan salah satu$nya di $ 
dalam bi$dang pe$ndi$di$kan. 
 
 Te $knologi $ i $nformasi $ te $lah banyak me $mbawa pe $ru$bahan yang 
si $gni $fi $kan te $ru$tama dalam ku$ali $tas dan pe$nggu$naan layanan be $rbasi$ 
e $le $ktroni $k di$ se $mu$a i$nstansi$ pe$ndi$di $kan.Salah satu$ny adalah we$bsi$te $.We $bsi$te $ 
me $ru$pakan salah satu$ pe$manfaatan kompu$te$r yang me $nggu$nakan i $nte $rne $t 
se $bagai$ me $di $a u$tama. We $bsi$te $ ju$ga me $ru$pakan me $di$a i $nformasi $ yang te $lah 
banyak di $gu$nakan kare $na akse $s nya mu$dah dan dapat di$gu$nakan di$mana 
saja, kapan saja, dan mampu$ me $nyaji $kan i $nformasi $ be $ru$pa te $ks, 
gambar,su$ara dan vi$de $o. 
 
 SMKN 6 PALEMBANG adalah salah satu SMK negeri yang terletak di 
kota Palembang tepatna di daerah kecamatan ilir timur II yang berada 
dibawah naungan pemerintah daerah.SMKN 6 Palembang sekarang telah 
berakreditasi “A”.SMKN 6 Palembang juga memiliki sebuah layanan website 
yang diakses dan digunakan oleh pengguna yaitu https://smkn6pale 
mbang.sch.id. Website ini digunakan sebagai media informasi tentang 
sekolahWebsite SMKN 6 Palembang berfungsi sebagai media informasi 
kepada siswa,guru, alumni, dan juga diperuntukkan bagi masyarakat dalam 
memperoleh informasi seputar SMKN 6 Palembang,website SMKN 6 
Palembang dibuat untuk meningkatkan mutu dan kualitas SMKN 6 
Palembang untuk bersaing di era globalisasi yang pada umumnya pengguna 
ingin mendapatkan informasi secara cepat dan sesuai yang diharapkan. 
  

We $bsi$te $ SMKN 6 Pale $mbang di$le $ngkapi $ de$gan fi $tu$r profi $l 
se $kolah,ju$ru$san, be$ri $ta,pe$ndaftaran onli$ne $ dan lai $nnya. Me$ski $pu$n saat i$ni $ 
we $bsi $te$ SMKN 6 Pale$mbang te$lah di$te $rapkan se$jak 2011 be $lu$m pe$rnah 
di$laku$kan e $valu$asi $ atau$ di$te $li $ti $. Se$cara u$mu$m se $bu$ah we $bsi $te $ yang 
di$te $rapkan haru$s di $ u$ji $ ti$ngkat ke $gu$naanya bagi $ pe$nggu$na ( u$se $r ) yang 
di$harapakan dapat di$te $mu$kan ke $le $mahan atau$pu$n ke $ku$rangan dari $ we $bsi$te$ 
te $rse $bu$t te$ru$tama dari$ aspe$k ke $be $rgu$naan.We $bsi$te $ yang saat i$ni $ di$gu$nakan 
se $bagai$ me $di$a i $nformasi $ se$be $lu$mnya be $lu$m pe $rnah di$laku$kan e $valu$asi $.Maka 
dari$ i $tu$ solu$si $ dari$ pe $ngu$ji $an i$ni$ adalah de $ngan me$laku$kan pe $ngu$ji $an 

 



 
   
 

u$sabi $li$ty de $ngan me $nggu$nakan me $tode $ syste $m u$sabi$li $ty scale $. Pe$ne $li $ti$an 
yang di$laku$kan me $nggu$nakan 5 vari $abe$l yai $tu$, (le$arnabi $li $ty), (e$ffi $ce $ncy), 
(me $morabai $li $ty), (e $rrors), (satsi $facti $on), yang nanti$nya akan di $u$ji $ te$rhadap 
vari $abe $l (u$sabi $li$ty). Me $nu$ru$t (Ni $e $lse $n,  1993) U $sabi $li $ty  se$bagai $  atri $bu$t  
ku$ali $tas  yang  dapat  me $ngu$ku$r  ti $ngkat ke $mu$dahan su$atu$ i$nte $rface $ yang 
mu$dah dan ce$pat u$ntu$k di$ope $rasi $kan dan di$gu$nakan.  

 
 
I$rma Salamah (2019) e $valu$asi $ u$sabi $li $ty we $bsi$te $ polsri $ me $nggu$nakan 

syste $m u$sabi $li $ty scale $, Pe $ne$li $ti $an i$ni $ di $laku$kan u$ntu$k me $ngu$ku$r ti $ngkat 
u$sabi $li$ty scale $ we $bsi $te $ polsri $ yai $tu$ htpps://www.polsri $.ac.i$d/. Me$tode $ yang 
di$gu$nakan u$ntu$k me $ngu$ji $ dan me$nge $valu$asi $ we $bsi$te $ polsri $ i$ni $ adalah syste $m 
u$sabi $lty scale $ (SU $S) de$ngan 10 pe $rtanyaan se $bagai $ tolak u$ku$r pe $nampi $lan 
we $bsi $te$ dan ki $ne $rja we $bsi$te $.Se$banyak 40 re $sponde$n yang di $pi $li $h se $cara acak 
te $rdi$ri $ dari$ mahsi $swa, staff  admi$ni $strasi $, dan dose$n di$li $batkan dalam 
pe$ne $li $ti $an i$ni $.Pe$ngu$ku$ran u$sabi$li $ty te $sti $ng di$laku$kan u$ntu$k me $ni $lai $ apakah 
i $nte$raksi $ pe $nggu$na de $ngan apli $kasi $ be $rjalan de $ngan bai$k.Hasi $l pe $ngu$ji $an 
me $mbe $ri $kan masu$kan u$ntu$k pe $nge $mbangan we $bsi $te $ ke $de$pan agar le $bi $h 
bai$k.Hasi $l pe $ngu$ji$an me $nu$nju$kkan pe $ni $lai $n syste $m u$sabi $lty scale $ (SU $S) 
we $bsi $te$ polsri $ be$rada pada skor 72, 56, acce$ptable$ (dapat di$te $ri $ma), pada 
pe$ri $ngkat C de $ngan rati $ng good. De$ngan de$mi $ki $an dapat di$katakan bahwa 
we $bsi $te$ polsri $ cu$ku$p se $ri $ng di$ku$nju$ngi $, u$pdate $ dalam i$nformasi $, me $mi $li $ki$ 
fi $tu$r yang mu$dah di$pahami $, dan me$mi $li $ki $ tampi$lan yang cu$ku$p 
me $nari $k.(Salamah,2019) 

 

1.2 Rumusan masalah 

 Be $rdasarkan ru$mu$san masalah yang dapat di$ambi $l, maka pe$nu$li $s 
me $ru$mu$skan “Bagai $maname $nge $tahu$i $ ti $ngkat ke $be $rgu$naan dalam 
me $nggu$nakan we $bsi $te $ SMKN 6  Pale$mbang de$ngan me $tode$ syste $m U $sabi$li $ty 
Scale$ (SU $S)”? 
 

1.3 Tujuan penelitian  

1. Tu$ju$an dari $ pe $ne$li $ti $an i $ni $ yai $tu$ u$ntu$k me $ngu$ku$r ti $ngkat ke $be $rgu$naan 
u$sabi $li$ty.  

2. Me$nge $valu$asi $  we $bsi $te $  SMKN 6 Pale$mbang u$ntu$k pe $nggu$na  de $ngan 
me $tode$ syste $m u$sabi $li $ty scale $. 

3. Me$nge $tahu$i $ vari $abe $l mana saja yang me $ndapatkan pri$ori $tas 
pe$rbai $kan de$ngan de $ngan me $tode$ syste $m u$sabi $li $ty scale $. 

 
 
 

 



 
   
 

1.4 Batasan masalah 

1. Layanan we $bsi$te $ SMKN 6 Pale $mbang de $ngan alamat 
https://smkn6pale $mbang.sch.i$d/ 

2. Me$tode $ yang di $gu$nakan  dalam pe $ngu$ku$ran layanan we $bsi $te$ yai $tu$ 
be $ru$pa ku$e $si $one $r SU $S(Syste$m u$sabi $li $ty scale $) de $ngan ju$mlah 
pe$rtanyaan 10 pe $rtanyaan  

3. Re $sponde$n dalam pe$ne $li $ti$an i $ni$ adalah pe$nggu$na we $bsi $te $ SMKN 6 
Pale $mbang yai $tu$ te$rdi $ri $ dari$ gu$ru$ dan si $swa. 

1.5 Manfaat penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diharapkan hasil yang 
diperoleh dapat memberikan manfaat nyata bagi pihak sekolah maupun 
pengguna layanan website. Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar 
penilaian sejauh mana tingkat efektivitas dan kualitas layanan website dari 
sudut pandang pengguna. Melalui evaluasi tersebut, sekolah dapat 
mengetahui dengan lebih jelas bagian mana dari layanan website yang sudah 
berjalan dengan baik serta bagian mana yang masih memerlukan perbaikan 
atau penyempurnaan. Informasi yang diperoleh dari penelitian ini juga dapat 
digunakan sebagai acuan dalam menyusun strategi pengembangan layanan 
website di masa mendatang, sehingga kualitas informasi dan pelayanan yang 
diberikan dapat semakin meningkat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 
 Pada bab i$ni$ be $ri $si $ latar be $lakang, tu$ju$an pe$ne$li $ti $an, batasan masalah, 
dan manfaat pe$ne $li $ti$an. 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
 Pada bab i$ni $ akan me $nje$lasakan de$ngan landasan te$ori $  yang 
be $rhu$bu$ngan de$ngan masalah yang di $te$li $ti $. 
 
BAB III METODE PENELITIAN 
 Pada bab i$ni$ akan be $ri $si $ vari $abe$l – vari $abe $l dan me$tode$ pe $ne$li $ti $an 
yang di $gu$nakan se $cara de$tai $l u$ntu$k me $ncapai$ tu$ju$an dari$ pe $ne$li $ti $an. 
 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
 Pada bab i$ni $ akan be$ri $si $ be$ru$pa pe$mbahasan dari $ pe$ne $li$ti $an dan hasi$l 
yang di $dapatkan. 
 
BAB V PENUTUP 
 Pada bab i$ni $ akan me$nje$laskan se $cara gari $s be$sar ke $si $mpu$lan dan 
saran dari$ pe $ne$li $ti $an yang di $laku$kan. 
 

 

https://smkn6palembang.sch.id/

