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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Jika saya mencoba yang terbaik dan gagal, setidaknya saya telah melakukan 

yang terbaik” 

 
(Steve Jobs) 
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sahabat, dan teman-teman yang senantiasa memberikan semangat dan 
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Abstract 
 

This study aims to analyze the performance of the SIOD (Operational 
Distribution Information System) application in supporting the fuel distribution 
process at PT Elnusa Petrofin in Palembang. The SIOD application plays a 
critical role in monitoring and managing BBM (fuel) distribution digitally, from 
planning to reporting. The research uses a qualitative descriptive method with 
the PIECES framework (Performance, Information, Economy, Control, 
Efficiency, Service) and data processing conducted using NVivo software. Data 
were collected through observation, interviews, and documentation involving 
various user roles, including dispatchers, field coordinators, and quality control 
officers. The findings indicate that the SIOD application supports increased 
efficiency and effectiveness in fuel distribution, particularly in terms of 
performance, efficiency, and service. However, several challenges remain in the 
areas of information and control that require further improvement. This study 
provides recommendations for optimizing the system, especially in data 
validation, network stability, system control, and continuous user training. 
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ABSTRAK 
 

Judul penelitian ini “Analisis Sistem Informasi Aplikasi Siod Untuk 
Penyaluran Bbm Pada Pt. Elnusa Petrofin Kota Palembang”. Penelitian ini 
dilatarbelakangi oleh masalah pada aplikasi SIOD ketika pengguna 
mengakses aplikasi SIOD penyaluran BBM terjadi masalah gangguan pada 
sistem yang dapat menghambat akses dan fungsi aplikasi menyebabkan 
kesalahan dalam penyaluran BBM. Tujuan dari penelitian ini yang bertujuan 
untuk menganalisis sistem informasi aplikasi SIOD (Sistem Informasi 
Operasional Distribusi) yang digunakan dalam proses penyaluran BBM pada 
PT. Elnusa Petrofin Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif dengan deskriptif, menggabungkan teknik observasi, wawancara, 
dan dokumentasi. Pengolahan data dilakukan menggunakan perangkat lunak 
Nvivo untuk mengidentifikasi berdasarkan enam aspek dalam metode 
PIECES, yaitu: Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan 
Service. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi SIOD telah mendukung 
peningkatan efisiensi dan efektivitas distribusi BBM, khususnya dalam 
kinerja, efisiensi, dan pelayanan. Namun, ditemukan kendala pada aspek 
informasi dan kontrol masih belum optimal yang diperlukan ditingkatkan. 
Saran yang dapat diberikan perlu perbaikan mencakup optimalisasi sistem 
dalam hal data, kestabilan jaringan, serta penguatan pengawasan.  

 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, SIOD, PIECES, Distribusi BBM, Nvivo 
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