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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas layanan Sistem 

Informasi Akademik Terintegrasi (SISKA) Universitas Bina Darma dengan 

menggunakan pendekatan WebQual 4.0 yang meliputi dimensi usability, 

information quality, dan interaction service quality. Latar belakang penelitian 

ini berangkat dari keluhan pengguna terhadap performa dan antarmuka SISKA 

yang dinilai belum optimal. Metode yang digunakan adalah kuantitatif 

deskriptif dengan teknik pengambilan sampel proporsional random sampling, 

melibatkan 98 responden yang terdiri dari mahasiswa dan dosen. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, kemudian 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dua dimensi WebQual 4.0 berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pengguna, dengan koefisien regresi masing-masing: usability 

(0,131) dan interaction service quality (0,258). Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah bahwa semakin baik kualitas layanan SISKA pada kedua dimensi 

tersebut, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pengguna. Oleh karena 

itu, disarankan agar pihak pengelola sistem melakukan pengembangan 

antarmuka yang lebih intuitif, serta memperbaiki kualitas interaksi sistem 

untuk menciptakan pengalaman digital yang lebih baik bagi pengguna. 

Kata kunci: WebQual 4.0, Kepuasan Pengguna, SISKA. 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the service quality of the Integrated Academic 

Information System (SISKA) at Universitas Bina Darma using the WebQual 4.0 

approach, which includes the dimensions of usability, information quality, and 

interaction service quality. The background of this research stems from user 

complaints regarding the performance and interface of SISKA, which are 

considered suboptimal. The method applied is descriptive quantitative with a 

proportional random sampling technique, involving 98 respondents consisting of 

students and lecturers. Data were collected through the distribution of 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression. The results 

indicate that two dimensions of WebQual 4.0 have a positive effect on user 

satisfaction, with regression coefficients as follows: usability (0.131) and 

interaction service quality (0.258). The conclusion of this study is that the better 

the service quality of SISKA in these two dimensions, the higher the level of user 

satisfaction. Therefore, it is recommended that system managers develop a more 

intuitive interface and improve the quality of system interaction to create a 

better digital experience for users. 

Keywords: WebQual 4.0, User Satisfaction, SISKA. 
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