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ABSTRAK 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans) Provinsi Sumatera Selatan 

merupakan suatu instansi pemerintah yang bergerak mengurus ketenagakerjaan, 

selama ini aktivitas dalam operasional kegiatan di kantor tersebut sudah 

menerapkan teknologi informasi (TI). Dalam penerapannya, teknologi informasi 

yang ada belum pernah dilakukan analisis untuk melihat tingkat kematangan tata 

kelola teknologi informasinya. Perlunya suatu audit TI agar membantu 

memberikan feedback hal apa saja yang perlu ditingkatkan lagi dari sebelumnya. 

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) 2019 

merupakan suatu kerangka kerja bagi organisasi pemerintah dalam 

meningkatkan kualitas layanan publik berdasarkan desain factor yang diberikan. 

Dengan menggunakan metode pendekatan kualitatif dan kuantitatif melalui 

pengumpulan data primer dari wawancara, observasi, dan kuesioner kepada 

pemangku kepentingan terkait tata kelola TI tersebut. Hasil penelitian 

didapatkanlah domain berdasarkan desain toolkit yaitu BAI09, sehingga dapat 

mengidentifikasi kesenjangan (gap) antara kondisi aktual dengan target yang 

diharapkan nanti, serta memberikan rekomendasi untuk peningkatan tata kelola 

TI di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan.  

Kata kunci: COBIT 2019,, BAI09, Tata Kelola TI 
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ABSTRACT 

The Manpower and Transmigration Office (Disnakertrans) of South Sumatra 

Province is a government agency that is engaged in managing employment, so far 

the operational activities in the office have implemented information technology 

(IT). In its application, the existing information technology has never been 

analyzed to see the level of maturity of its information technology governance. 

The need for an IT audit to help provide feedback on what needs to be improved 

from before. COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) 

2019 is a framework for government organizations to improve the quality of 

public services based on the design factors provided. By using qualitative and 

quantitative approaches through collecting primary data from interviews, 

observations, and questionnaires to stakeholders related to IT governance. The 

results of the study obtained a domain based on the toolkit design, namely BAI09, 

so that it can identify the gap between actual conditions and the expected targets 

later, and provide recommendations for improving IT governance at the 

Manpower and Transmigration Office of South Sumatra Province. 

Keywords: COBIT 2019, BAI09, IT Governance 
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