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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem Moka POS dalam pengelolaan
pergudangan di Panche Hub Coffee & Art Space, dengan fokus pada efektivitas sistem
dalam mencatat, memantau, dan melaporkan data stok barang. Permasalahan utama
yang diangkat adalah bagaimana sistem Moka POS digunakan dalam proses pencatatan
stok, sejauh mana sistem tersebut efektif dalam mendukung manajemen pergudangan,
serta faktor-faktor yang memengaruhi optimalisasi penggunaannya. Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem Moka POS mampu memberikan kemudahan
dan kecepatan dalam proses pencatatan stok secara real-time, meningkatkan efisiensi
operasional, serta menyediakan laporan inventaris dan penjualan yang akurat. Sistem ini
juga mendukung pengambilan keputusan manajerial melalui fitur pelaporan berbasis
data yang dapat diakses secara daring. Namun demikian, optimalisasi sistem sangat
dipengaruhi oleh beberapa faktor internal dan eksternal, antara lain kompetensi sumber
daya manusia, pelatihan staf, kestabilan infrastruktur teknologi, serta dukungan teknis
dari penyedia sistem dan komitmen manajemen dalam penerapan digitalisasi.

Dengan demikian, penggunaan Moka POS terbukti berkontribusi positif terhadap sistem
pengelolaan pergudangan di Panche Hub Coffee & Art Space, meskipun masih diperlukan
perbaikan berkelanjutan dalam hal pelatihan dan kesiapan teknologi guna memastikan
keberhasilan implementasi jangka panjang.

Kata kunci: Moka POS, pergudangan, manajemen stok, sistem informasi, digitalisasi
operasional
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