Universitas B I n a
Darma BJ

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGUNA APLIKASI SPA
(SOFTWARE PENGELOLAN AKREDITASI) PADA DINAS TENAGA
KERJA DAN TRANSMIGRASI PROVINSI SUMATRA SELATAN
MENGUNAKAN METODE USABILITY TESTING

KARYA AKHIR

LIPIN BENGINI SINTIRA
211410012

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI
UNIVERSITAS BINA DARMA
2025



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGUNA APLIKASI SPA (SOFTWARE
PENGELOLAN AKREDITASI) PADA DINAS TENAGA KERJA DAN
TRANSMIGRASI PROVINSI SUMATRA SELATAN MENGUNAKAN
METODE USABILITY TESTING

Lipin Bengini Sintira
211410012

KARYA AKHIR

Telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
sarjana komputer pada program sudi sistem informasi

Palembang 19 Agustus 2025
Fakultas Sains Teknologi
Universitas Bina Darma

Dosen Pembimbing

Fatusitas Saing Teknologl

Tri Oktarina,S.Kom,M.Kom. Dr. Tata Sutabri, S.Kom,, MMSL,MKM



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi becjudul "Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Spa (Softwer
Pengelolan Akreditasi) Pada Dinas Tenagakerjan Dan Transmigrasi Provinsi Sumatra
Selatan Mengunakan Metode Usability Testing’, telah dipertahankan di depan komisi

penguji pada hari selasa tanggal 26 Agustus 2025.

Komisi penguji

1. Keta : Tri Oktarina, 8.Kom., M.kom (M)

2. Anggota : Evi Yulianingsih, M.M., M.Kom CRRAS & ++)

3. Anggota : Tagrim Ibadi, §,Kom., M.Kom [

Mengetahui,

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains Teknologi
Universitas Bina Darma

Ketua,

Unlm.lllu: '3

e B

-
»
A
/

7

il



SURAT PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Lipin Bengini Sintira
NIM + 211410012

Dengan inl menyatakan bahwa:

I. Karya tulls saya (Skripsi) adalahasli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik (Sarjana) di Universitas Bina
Darma atau perguruan tinggl lainnya;

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya
dengan arahan dari tim pembimbing;

3. Di dalam karya tulls ini tidak terdapat karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuall secaratertulis
dengan jelas dan dikutip dengan mencantumkan nama pengarang
dan memasukkan ke dalam daftar rujukan;

4. Saya yang bersedia tugas skripsi, dicelkeasliannya menggunakan
plagiarium checker serta diunggah ke nternet, sehingga dapat
diakses secara daring;

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan
apablla terbukti melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran
dalam pernyataan ini maka saya bersedia menerima sanksi
dengan peraturan dan perundang- undangan yang berfaku;

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya,

Palembang,20 Agustus
2025 Yang membuat

18000028
Lipin Bengini Sintira

il
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ABSTRACT

This study aims to analyze the level of user satisfaction with the SPA (Accreditation
Management Software) application used by the South Sumatra Provincial Manpower
and Transmigration Office. The evaluation was conducted using the Usability Testing
method with five main indicators: learnability, efficiency, memorability, errors, and
satisfaction. Data collection was conducted through a questionnaire with 35
respondents who were active users of the application. Data were analyzed using a
quantitative approach through validity and reliability tests, as well as F- and T-tests
using SPSS software. The results showed that the SPA application had a fairly good
level of user satisfaction with an average score of 74%. Learnability was categorized
as neutral (87%), while other indicators, such as efficiency (86%), memorability
(50%), errors (46%), and satisfaction (83%), were categorized as "agree."

Keywords: User satisfaction, Usability Testing, SPA Application, Manpower Office,
Information System



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap
Aplikasi SPA (Software Pengelolaan Akreditasi) yang digunakan oleh Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan. Evaluasi dilakukan
menggunakan metode Usability Testing dengan lima indikator utama, yaitu
learnability, efficiency, memorability, error, dan satisfaction. Metode pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner kepada 35 responden yang merupakan pengguna
aktif aplikasi tersebut. Data dianalisis menggunakan pendekatan kuantitatif melalui
uji validitas, reliabilitas, serta uji F dan uji T dengan bantuan perangkat lunak SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi SPA memiliki tingkat kepuasan
pengguna yang cukup baik dengan skor rata-rata sebesar 74%. Aspek learnability
berada pada kategori netral (87%), sementara indikator lainnya seperti efficiency
(86%), memorability (50%), error (46%), dan satisfaction (83%) berada pada
kategori “setuju”.

Kata Kunci: Kepuasan pengguna, Usability Testing, Aplikasi SPA, Dinas Tenaga
Kerja,SistemInformasi
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