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MOTTO DAN PERSEMBAHAAN 
 

MOTTO 
 
"Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena 'Allah tidak akan membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kadar kesanggupannya'." (QS. Al-Baqarah: 286) 

 
PERSEMBAHAN 

 
Skripsi ini saya persembahkan sebagai bukti cinta dan rasa hormat yang mendalam 

kepada kedua orang tua tercinta. Berkat ketulusan hati, doa yang tak pernah putus, 

dan semangat yang tiada henti, saya mampu melewati setiap tantangan hingga titik 

ini. Juga kepada sahabat-sahabat terbaik, yang selalu hadir memberi dukungan, 

tawa, dan semangat terima kasih telah menjadi bagian dari perjuangan ini. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the level of user satisfaction with the SPA (Accreditation 

Management Software) application used by the South Sumatra Provincial Manpower 

and Transmigration Office. The evaluation was conducted using the Usability Testing 

method with five main indicators: learnability, efficiency, memorability, errors, and 

satisfaction. Data collection was conducted through a questionnaire with 35 

respondents who were active users of the application. Data were analyzed using a 

quantitative approach through validity and reliability tests, as well as F- and T-tests 

using SPSS software. The results showed that the SPA application had a fairly good 

level of user satisfaction with an average score of 74%. Learnability was categorized 

as neutral (87%), while other indicators, such as efficiency (86%), memorability 

(50%), errors (46%), and satisfaction (83%), were categorized as "agree." 

 

Keywords: User satisfaction, Usability Testing, SPA Application, Manpower Office, 

Information System 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap 

Aplikasi SPA (Software Pengelolaan Akreditasi) yang digunakan oleh Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan. Evaluasi dilakukan 

menggunakan metode Usability Testing dengan lima indikator utama, yaitu 

learnability, efficiency, memorability, error, dan satisfaction. Metode pengumpulan 

data dilakukan melalui kuesioner kepada 35 responden yang merupakan pengguna 

aktif aplikasi tersebut. Data dianalisis menggunakan pendekatan kuantitatif melalui 

uji validitas, reliabilitas, serta uji F dan uji T dengan bantuan perangkat lunak SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi SPA memiliki tingkat kepuasan 

pengguna yang cukup baik dengan skor rata-rata sebesar 74%. Aspek learnability 

berada pada kategori netral (87%), sementara indikator lainnya seperti efficiency 

(86%), memorability (50%), error (46%), dan satisfaction (83%) berada pada 

kategori “setuju”.  

 

Kata Kunci: Kepuasan pengguna, Usability Testing, Aplikasi SPA, Dinas Tenaga 

Kerja,SistemInformasi 
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