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ABSTRAK 
 

 

 

Perkembangan teknologi informasi saat ini memudahkan pekerjaan manusia 

sebagai media untuk menjalankan suatu usaha maupun bisnis. Seliving 

furniture adalah sebuah toko yang melayani berbagai macam kebutuhan 

yang diperlukan masyarakat perumahan maupun perkantoran serta instansi 

lembaga-lembaga yang ada di Palembang. Perusahaan di bidang furniture ini 

masih menerapkan penjualan secara manual. Dengan ketatnya persaingan 

bisnis saat ini maka perlu dibuat  sistem penjualan online pada Toko Seliving 

furniture ini dengan menerapkan metode Customer Relationship Managament 

(CRM) yang bermaksud untuk mengetahui kebutuhan pelanggan dan 

keinginan pelanggan supaya terjalin hubungan yang baik dengan pelanggan. 

Dengan menerapkan Customer Relationship Managament (CRM). Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apa yang di butuhkan konsumen 

supaya tetap loyal untuk membeli produk yang ada pada toko Seliving 

furniture. Sedangkan dalam pembuatan sistem ini berbasis web responsive 

dengan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database. 

 

 Kata Kunci : Sistem   penjualan   online, Customer   Relationship   Managament 

                        (CRM), web responsive, PHP,MYSQL. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 The development of information technology now makes it easier for human 

work as a medium to run a business or business. Seliving furniture is a shop 

that serves a variety of needs that are needed by the residential and office 

community as well as institutions in Palembang. This furniture company still 

applies sales manually. With the intense business competition at this time make 

it necessary to make an online sales system at this Seliving Furniture store by 

applying the Customer Relationship Management (CRM) method, which aims to 

determine customer needs and customer desires so that there is a good 

relationship with customers. By implementing Customer Relationship 

Managament (CRM). The purpose of this study is to find out what consumers 

need in order to remain loyal to buy products in the Seliving furniture store. 

Whereas in making this system responsive web-based with PHP and MYSQL 

programming languages as a database.   

 

Keywords: Online sales system, Customer  Relationship  Managament  (CRM), 

                     responsive web, PHP, MYSQL. 
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