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ABSTRAK 
 
Perkembangan industri kreatif digital menuntut perusahaan untuk memiliki 
alur kerja yang efisien dan terdokumentasi dengan baik. Mind Creative 
Indonesia sebagai perusahaan layanan kreatif menghadapi kendala dalam 
pengelolaan proses bisnis, seperti kurangnya dokumentasi, tidak adanya 
sistem manajemen proyek digital, serta ketergantungan pada individu 
tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses bisnis yang 
berjalan dan merancang model proses baru yang lebih efisien menggunakan 
pendekatan Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0. Metodologi 
yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dokumentasi, pemodelan 
proses dengan BPMN, serta simulasi menggunakan Bizagi Modeler. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa proses bisnis usulan (To-Be) mampu 
meningkatkan efisiensi waktu rata-rata penyelesaian proyek dari 16 hari 
menjadi 9 hari, serta distribusi pemanfaatan sumber daya menjadi lebih 
merata. Penelitian ini membuktikan bahwa pendekatan BPMN dapat menjadi 
solusi efektif dalam optimalisasi workflow di industri kreatif digital. 

Kata kunci: Business Process, BPMN, Bizagi Modeler, Workflow, Industri Kreatif  
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ABSTACT 
 

The rapid growth of the digital creative industry demands companies to 
implement efficient and well-documented workflows. Mind Creative 
Indonesia, a company engaged in creative services, faces challenges in 
managing its business processes, including lack of documentation, absence of 
a digital project management system, and over-reliance on specific individuals. 
This research aims to analyze the current business processes and design a 
more optimal process model using the Business Process Model and Notation 
(BPMN) 2.0 approach. The methodology includes observation, interviews, 
documentation, business process modeling with BPMN, and simulation using 
Bizagi Modeler. The results show that the proposed process (To-Be) improves 
average project completion time from 16 days to 9 days, with a more balanced 
distribution of resource utilization. This study proves that BPMN is an effective 
approach for optimizing workflow in the digital creative industry. 

Keywords: Business Process, BPMN, Bizagi Modeler, Workflow, Creative 
Industry 
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