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ABSTRACT

This study aims to analyze user satisfaction with the E-Office system of UIN Raden
Fatah Palembang using the WebQual 4.0 method, which includes Usability Quality,
Information Quality, and Service Interaction Quality. The research applied a
quantitative method by distributing questionnaires to 257 respondents, with data
analyzed through validity and reliability tests, classical assumption tests, and multiple
linear regression using SPSS. The results indicate that the three WebQual dimensions
have a positive and significant effect on user satisfaction, both partially and
simultaneously. This confirms that ease of use, accuracy of information, and responsive
service interaction are the main factors that enhance user experience. The study is
expected to serve as a basis for developing a more effective, efficient, and sustainable
digital transformation of the E-Office system in higher education..

Keywords: E-Office, Information Quality, Usability Quality, User Satisfaction, WebQual
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ABSTRAK
Studi ini dilakukan guna menganalisis kepuasan pengguna kaitannya dengan sistem
E-Office UIN Raden Fatah Palembang melalui penggunaaan metode WebQual 4.0,
yang meliputi dimensi Usability Quality, Information Quality, dan Service Interaction
Quality. Studi ini memakai metode kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada
257 responden, kemudian dianalisis melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, dan uji regresi linear berganda dengan berbantuan SPSS. Studi ini
menghasilkan data bahwasannya ketiga dimensi WebQual berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna secara parsial dan simultan. Hal ini
menjelaskan bahwasannya kualitas tampilan dan kemudahan penggunaan,
ketepatan informasi, serta interaksi layanan yang responsif menjadi faktor utama
yang meningkatkan pengalaman dari para penggunanya. Harapannya studi ini
mampu menjadi dasar dalam mengembangkan sistem E-Office yang efektif, efisien,
dan mendukung transformasi digital berkelanjutan di lingkungan perguruan tinggi.
Kata Kunci : E-Office, Information Quality, Kepuasan Pengguna, Usability Quality,
WebQual
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