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ABSTRACT 

 

This research aims to design and develop a web-based shipment 

information system for PT. Niyaz Indah Cemerlang to support more effective 

and efficient operational processes. The company previously faced issues 

with manual recording and tracking of shipments, which often led to data 

errors, delayed information, and a lack of transparency for customers. The 

system development method used in this study is the Web Engineering. The 

resulting system provides key features such as user login, shipment data 

entry, shipping rate management, real-time tracking, and shipment reporting. 

Testing was conducted using black box testing, which showed that the system 

functions properly and meets user needs. With the implementation of this 

system, the company is expected to improve work efficiency, minimize data 

management errors, and offer faster and more transparent delivery services 

to its customers. 

 

Keywords: Information System, Shipment, Website, Web Engineering, PT. 

Niyaz Indah Cemerlang  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi pengiriman barang berbasis website pada PT. Niyaz Indah 

Cemerlang guna mendukung proses operasional yang lebih efektif dan 

efisien. Permasalahan yang dihadapi perusahaan sebelumnya adalah proses 

pencatatan dan pelacakan pengiriman yang masih dilakukan secara manual, 

sehingga sering terjadi kesalahan data, keterlambatan informasi, dan 

kurangnya transparansi kepada pelanggan. Metode pengembangan sistem 

yang digunakan adalah pendekatan Web Engineering. Hasil dari 

pengembangan sistem ini menghasilkan aplikasi berbasis web yang 

menyediakan fitur utama seperti login pengguna, input data pengiriman, 

pengelolaan tarif, pelacakan status barang, dan laporan pengiriman. 

Pengujian dilakukan dengan metode black box testing, yang menunjukkan 

bahwa sistem berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Dengan diterapkannya sistem ini, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi 

kerja, meminimalisir kesalahan dalam pengelolaan data, serta memberikan 

layanan pengiriman yang lebih cepat dan transparan kepada pelanggan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pengiriman Barang, Website, Web 

Engineering, PT. Niyaz Indah Cemerlang  
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