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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 

“Rasakanlah setaip Langkah dan proses yang kamu tempuh dalam 

hidupmu, sehingga kamu tau betapa hebatnya dirimu sudah berjuang 
dan bertahan sampai detik ini” 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku” 

(Umar Bin Khattab) 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skirpsi ini dengan penuh rasa syukur dan cinta, saya persembahkan untuk 

Bapak dan Mamak tercinta, yang tak pernah lelah memberikan doa, 

dukungan, dan kasih sayang tanpa batas. Terima kasih atas setiap 

keringat, pengorbanan, dan semangat yang telah menjadi cahaya dalam 

setiap langkah saya menuju gerbang kesuksesan. Semoga karya ini 

menjadi bukti kecil dari rasa hormat dan cinta yang tak pernah cukup 

untuk membalas segalanya. 

“PAK MAK INI BUKTI SEORANG ANAK PEDAGANG DAPAT 

MENYELESAIKAN BANGKU PERKULIAHAN DAN MENDAPAT GELAR 

SARJANA BERKAT KERJA KERAS DAN DOAMU.” 
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ABSTRACT 
Manual administrative services at the Gunung Ibul Sub-district have led to 

various issues, such as slow processing, long queues, and a lack of information 

regarding service requirements for citizens. This study aims to develop a web-

based public service information system using the Web Engineering method to 

enhance the efficiency and effectiveness of administrative services in Gunung 

Ibul. The Web Engineering method implemented in this study consists of five 

stages: Communication, Planning, Modeling, Construction, and Deployment. The 

system is developed using PHP programming language and MySQL as the 

database, with Unified Modeling Language (UML) as the design tool. The result 

is a web-based application that allows citizens to register, submit requests for 

official letters, and track the status of their applications online. Meanwhile, the 

sub-district staff can manage data and generate service reports. This system 

provides faster, more accurate, and more transparent services. The 

implementation of this system is expected to support the digital transformation 

of public services at the local government level. 

Keywords: Information System, Public Services, Sub-district, Web Engineering, 

Website
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ABSTRAK 
Pelayanan administrasi masyarakat yang masih dilakukan secara manual di 

Kelurahan Gunung Ibul menimbulkan berbagai kendala, seperti proses yang 

lambat, antrean panjang, dan seringnya masyarakat tidak mengetahui 

persyaratan yang dibutuhkan untuk pengajuan surat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis web 

menggunakan metode Web Engineering, guna meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas pelayanan administrasi di Kelurahan Gunung Ibul. Metode Web 

Engineering yang digunakan terdiri dari lima tahapan, yaitu Communication, 

Planning, Modeling, Construction, dan Deployment. Sistem ini dirancang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, serta alat 

bantu perancangan Unified Modeling Language (UML). Hasil dari penelitian ini 

adalah aplikasi berbasis web yang memungkinkan masyarakat melakukan 

pendaftaran, pengajuan surat, dan memantau status layanan secara daring. 

Sementara pihak kelurahan dapat mengelola data dan mencetak laporan 

pelayanan. Dengan adanya sistem ini, pelayanan menjadi lebih cepat, akurat, 

dan transparan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi digital dalam 

mendukung transformasi pelayanan publik di tingkat kelurahan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Masyarakat, Kelurahan, Web 

Engineering, Website 
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