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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara konsumen
berinteraksi dengan layanan, termasuk dalam industri kuliner. Rumah Makan
Minang Ampek Pangeran Palembang menghadapi tantangan dalam
meningkatkan efisiensi layanan dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem self service
ordering yang dapat mempermudah proses pemesanan makanan. Metodologi
yang digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis kebutuhan, perancangan
sistem, dan pengujian aplikasi. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan
pemilik rumah makan dan survey kepada pelanggan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan
kecepatan pemesanan dan mengurangi kesalahan dalam pengiriman pesanan.
Selain itu, 85% responden menyatakan puas dengan kemudahan penggunaan
aplikasi. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi rumah makan
lain dalam mengadopsi teknologi serupa untuk meningkatkan layanan.

Kata kunci: self service ordering, aplikasi, rumah makan, efisiensi
layanan, kepuasan pelanggan



ABSTRACT

The advancement of information technology has transformed the way
consumers interact with services, including in the culinary industry. Rumah
Makan Minang Ampek Pangeran Palembang faces challenges in enhancing
service efficiency and customer satisfaction. This research aims to design and
implement a self-service ordering system that simplifies the food ordering
process. The methodology employed in this study includes needs analysis,
system design, and application testing. Data was collected through interviews
with the restaurant owner and surveys of customers. The results indicate that
the developed system is capable of increasing order speed and reducing errors
in order delivery. Additionally, 85% of respondents expressed satisfaction with
the ease of use of the application. This research is expected to serve as a
reference for other restaurants in adopting similar technologies to improve
their services.

Keywords: self-service ordering, application, restaurant, service
efficiency, customer satisfaction.
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