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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem manajemen
layanan berbasis web sebagai solusi digital dalam pengelolaan data pelanggan,
pencatatan riwayat layanan, serta otomatisasi pembuatan laporan di Bengkel
Bhalok Palembang. Banyak usaha kecil dan menengah masih bergantung pada
metode pencatatan manual, yang rentan terhadap kesalahan, kehilangan data, serta
keterbatasan dalam pencarian informasi. Oleh karena itu, penelitian ini
mengusulkan sebuah sistem berbasis web dengan pendekatan Extreme
Programming (XP), yang memungkinkan pengembangan perangkat lunak secara
iteratif dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna. Pengujian prototipe dilakukan
untuk mengevaluasi fungsionalitas utama sistem, termasuk pengelolaan pelanggan,
layanan, serta pembuatan laporan otomatis. Hasil penelitian ini memberikan
gambaran awal tentang bagaimana sistem informasi berbasis web dapat
meningkatkan efisiensi administrasi dan manajemen layanan. Harapannya,
penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem serupa serta
mendorong adopsi teknologi digital dalam pengelolaan layanan di berbagai sektor
bisnis.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen Layanan, Extreme Programming,
Digitalisasi.

 



viii

ABSTRACT

This study aims to design and develop of a web-based service management system as
a digital solution in managing customer data, recording service history, and
automating report generation at Bengkel Bhalok Palembang. Many small andmedium
businesses still rely on manual recording methods, which are prone to errors, data loss,
and limitations in information retrieval. Therefore, this study proposes a web-based
system with an Extreme Programming (XP) approach, which allows iterative and
adaptive software development to user needs. Prototype testing was conducted to
initiate the main system functionality, including customer management, services, and
automatic report generation. The results of this study provide an initial overview of
how a web-based information system can improve the efficiency of administration and
service management. It is hoped that this study can be a reference for the development
of similar systems and encourage the adoption of digital technology in service
management in various business sectors.

Keywords: Information Systems, Service Management, Extreme Programming,
Digitalization.
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