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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

۝٥ َّنِاَفۙ ُعِلّنِام لس سِ مُسيُ اس

“fa inna ma‘al-‘usri yusrâ

Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.”

~Al-Insyirah · Ayat 5~

“Melamban bukanlah hal yang tabu, kadang itu yang kau butuh

Bersandar hibahkan bebanmu.

Jalanmu kan sepanjang niatmu, simpan tegar dalam hati.

Terus berenang lanjutlah mendaki.”

~perunggu – 33x~

“ Tak ada yang tahu kapan kaumencapai tuju, dan percayalah bukan urusanmu

untuk menjawab itu, bersender pada waktu.hidup bukan saling mendahului,

bermimpilah sendiri – sendiri .“

~ Hindia – Besok Mungkin Kita Sampai~

 



ABSTRAK

Website resmi Kabupaten Muara Enim merupakan salah satu sarana informasi dan

pelayanan publik yang penting bagi masyarakat. Namun, belum diketahui sejauh mana

tingkat kepuasan pengguna terhadap website tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis tingkat kepuasan pengguna dengan menggunakan metode PIECES, yang

mencakup aspek Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, dan Service.

Penelitian ini dilaksanakan dengan melakukan survei terhadap pengguna website

melalui kuesioner yang dirancang khusus untuk mengukur kepuasan dalam setiap

aspek PIECES. Hasil analisis menunjukkan bahwa aspek Performance dan Service

memiliki pengaruh terbesar terhadap kepuasan pengguna, sementara aspek

Information dan Efficiency juga menunjukkan kontribusi yang signifikan. Penelitian ini

menyimpulkan bahwa meskipun website sudah memenuhi sebagian besar kebutuhan

pengguna, masih terdapat area yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kualitas

layanan dan kepuasan pengguna secara keseluruhan.

Kata Kunci :Analisis, Website, Kabupaten Muara Enim , PIECES

 



ABSTRACT

The official website of Muara Enim Regency is an important source of information and

public services for the community. However, the level of user satisfaction with the website

remains unknown. This study aims to analyze user satisfaction using the PIECES method,

which covers the aspects of Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, and

Service. This study was conducted by surveying website users using a questionnaire

specifically designed to measure satisfaction in each PIECES aspect. The analysis results

indicate that Performance and Service aspects have the greatest influence on user

satisfaction, while Information and Efficiency also show significant contributions. This

study concludes that although the website meets most user needs, there are still areas that

need improvement to improve service quality and overall user satisfaction.

Keywords: Analysis, Website, Muara Enim Regency, PIECES
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