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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah:5) 

 
“Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat. Terlambat 

bukan menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang 

berbeda. PERCAYA PROSES itu yang paling penting Karena Allah telah 

mempersiapkan Hal baik dibalik kata Proses yang kamu anggap Rumit” 

(Edwar Satria) 

 

 
“NIKMATI PROSES TANPA PROTES” 

 
 
 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan sebagai bukti cinta dan rasa hormat yang 

mendalam kepada kedua orang tua dan saudara/i tercinta, Berkat ketulusan 

hati, doa yang tak pernah putus, dan semangat yang tiada henti, saya mampu 

melewati setiap tantangan hingga titik ini. Juga kepada sahabat-sahabat 

terbaik yang selalu hadir memberi dukungan, tawa, dan semangat. Terima 

kasih telah menjadi bagian dari perjuangan ini. 
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ABSTRACT 

 

 
Technological developments have opened up business opportunities and 
encouraged the efficiency of individual and company activities. One example is 
the Asesmen Nasional Berbasis Komputer (ANBK) application by SMP Negeri 8 
Mesuji, which aims to increase accessibility and user comfort. The success of 
this application is not only determined by its technical features, but also the 
extent to which users can master it and experience its benefits. This research 
focuses on the usability of the Asesmen Nasional Berbasis Komputer (ANBK) 
application using the System Usability Scale (SUS) method to identify 
weaknesses and potential improvements, as well as increase user adoption. In 
the context of SMP Negeri 8 Mesuji, it is hoped that this research can make a 
significant contribution in improving the quality of digital services and user 
trust. The usability testing method is used to measure learnability, efficiency 
and errors components, ensuring accurate and relevant results. This research 
also utilizes related research results and the SUS method to support evaluation 
of the sustainability of application use. It is hoped that the results of this 
research can provide concrete recommendations for improvements, increase 
the efficiency of train services, and improve the efficiency of public 
transportation in Palembang. 

 
Keywords: Application, Evaluation, Asesmen Nasional Berbasis Komputer 
(ANBK), Usability. 
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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi telah membuka peluang bisnis dan mendorong 
efisiensi kegiatan individu maupun perusahaan. Salah satu contohnya adalah 
Asesmen Nasional Berbasis Komputer (ANBK) oleh SMP Negeri 8 Mesuji, 
yang bertujuan meningkatkan aksesibilitas dan kenyamanan pengguna. 
Keberhasilan aplikasi ini tidak hanya ditentukan oleh fitur teknisnya, tetapi 
juga sejauh mana pengguna dapat menguasai dan merasakan manfaatnya. 
Penelitian ini fokus pada kegunaan Asesmen Nasional Berbasis Komputer 
(ANBK) menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk 
mengidentifikasi kelemahan dan potensi perbaikan, serta meningkatkan 
adopsi pengguna. Dalam konteks SMP Negeri 8 Mesuji, diharapkan penelitian 
ini dapat memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan kualitas 
layanan digital dan kepercayaan pengguna. Metode Technology Readiness 
Index (TRI) digunakan untuk mengukur komponen learnability, efficiency, 
dan errors, memastikan hasil yang akurat dan relevan. Penelitian ini juga 
memanfaatkan hasil penelitian terkait dan metode SUS untuk mendukung 
evaluasi keberlanjutan penggunaan aplikasi. Diharapkan hasil penelitian ini 
dapat memberikan rekomendasi perbaikan yang konkret, meningkatkan 
efisiensi layanan kereta api, dan memperbaiki efisiensi transportasi umum di 
Palembang. 

 
Kata Kunci: Aplikasi, Evaluasi, Asesmen Nasional Berbasis Komputer 
(ANBK), Usability. 
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