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ABSTRACT

The need to improve efficiency and transparency in public services at the
Department of Communication and Informatics of Rejang Lebong Regency
remains a challenge, as the public is still required to visit the office in person to
obtain services. Meanwhile, information dissemination is still carried out
through printed media such as newspapers and brochures. This results in slow
information delivery and reduces the level of transparency and accuracy in
services. Additionally, it consumes a significant amount of time and increases the
risk of data errors. To address these issues, the researcher developed a web-based
information service system application that includes public services and
educational content related to IT. This system is expected to enhance service
efficiency and facilitate real-time access to information for both the public and
related institutions. The research employed the Web Engineering method. The
result of this study is the development of an application that allows users to
register for services and access IT-related educational information through a

website within the Rejang Lebong Regency government environment.

Keywords: Diskominfo, Website, Web Engineering.
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ABSTRAK

Peningkatan efisiensi dan transparasi layanan publik di instansi pemerintahan
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rejang Lebong hingga saat ini
masyarakat yang ingin mendapatkan layanan harus datang langsung ke
kantor, sementara untuk penyebaran informasi masih disebarkan melalui
media cetak seperti brosur. Hal ini menyebabkan proses penyampaian
informasi menjadi lambat, serta menurunkan tingkat transparansi dan akurasi
layanan. Selain itu, memerlukan banyak waktu dan menyebabkan rentannya
kesalahan data. Peneliti membuat sebuah sistem informasi layanan berbasis
website yang di dalamnya terdapat layanan dan informasi edukasi terkait IT.
Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi layanan dan
mempermudah akses informasi secara real-time bagi masyarakat dan instansi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Web Engineering.
Hasil dari penelitian ini adalah tersedianya sebuah aplikasi yang dapat
digunakan untuk melakukan pendaftaran layanan dan mengakses informasi
edukasi berbasis website di lingkungan Pemerintahan Kabupaten Rejang

Lebong.

Kata Kunci : Diskominfo, Website, Web Engineering.
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