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ABSTRAK

Penelitian ini mengenai analisa tingkat kepuasan user terhadap aplikasi
penjualan barang Roam Nextgen di PT. Coca Cola Distributor Indonesia
cabang palembang. Tujuan penelitian ini untuk menganalisa kepuasan user
terhadap aplikasi roam nextgen pada PT. Coca Cola Distributor Indonesia.
Tbk Cabang Palembang menggunakan End User computing Satisfaction
metode ini memprioritaskan pada kepuasan user satisfaction, dengan
menganalisa berdasarkan isi, akurasi, bentuk , kemudahan pengguna dan
ketepatan waktu. Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif
dengan menggunakan alat penelitian berupa kuisioner. Objek penelitian ini
adalah aplikasi Roam Nextgen dengan responden yaitu karyawn PT. Coca
Cola Distributor Indonesia. Tbk cabang Palembang dengan jumlah 82
responden. Analisa data dilakukan dengan teknik analisa deskriptif
menggunakan rentang katagori dan nilai rata-rata melalui skala Likert. Hasil
penerapan penelitian ini menujukan ada pengaru positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna aplikasi Roam Nextgen pada PT. Coca Cola

Distributor Indonesia. Tbk cabang Palembang.

kata Kunci : Roam NextGen, User Computing Satisfaction (EUCS)
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ABSTRACT

This research is about analyzing the level of user satisfaction with the
application of selling Roam Nextgen goods at PT. Coca Cola Distributor
Indonesia palembang branch. The purpose of this study was to analyze user
satisfaction with the Roam Nextgen application at PT. Coca Cola Distributor
Indonesia. Tbk Palembang Branch uses End User computing Satisfaction, this
method prioritizes user satisfaction, by analyzing based on content, accuracy,
form, user convenience and timeliness. This type of research is a descriptive
study using a research tool in the form of a questionnaire. The object of this
research is the application of Roam Nextgen with respondents, namely PT. Coca
Cola Distributor Indonesia. Thk Palembang branch with a total of 82
respondents. Data analysis was performed using descriptive analysis techniques
using a range of categories and average values through a Likert scale. The
results of the application of this study indicate there are positive and significant
influences on the satisfaction of Roam Nextgen application users at PT. Coca

Cola Distributor Indonesia. Tbk Palembang branch

Keywords: Roam NextGen, User Computing Satisfaction (EUCS), SPSS
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