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ABSTRAK

Peningkatan kualitas pelayanan serta kinerja instansi pemerintah dapat
dilakukan dengan cara melaksanakan evaluasi terhadap pelayanan yang
diberikan. Salah satu caranya yaitu melakukan survei kepuasan kepada
pengguna layanan yang akan memberikan keluaran berupa indeks pencapaian
dari kualitas pelayanan tersebut. Kegiatan pengumpulan hasil survei
dilakukan dengan cara yang konvensional yaitu dengan menyebarkan angket
kepada pengguna layanan dan kemudian dilakukan rekapitulasi secara
manual terhadap hasil pengisian yang dilakukan pengguna layanan. Hal ini
sangat erat kaitannya dengan efisiensi waktu dan efektifitas dalam melakukan
suatu pekerjaan. Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi sangat
diperlukan untuk efisiensi dan efektifitas dalam melakukan survei terhadap
kepuasan pelayanan. Penulis melakukan pembangunan aplikasi berbasis
website sebagai media pelaksana pelayanan dalam melakukan survei
kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Metode yang digunakan penulis
dalam pembangunan aplikasi survei ini yaitu menggunakan metode SDLC
(Software Development Life Cycle) dengan Iterative Model. Dengan demikian,
implementasi dari aplikasi ini dapat memberikan kemudahan bagi penyedia
layanan dalam melakukan survei kepada masyarakat pengguna layanan pada
Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin.

Kata Kunci : Survei, Website, Iterative.
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