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Karya ini dengan penuh rasa syukur penulis persembahkan kepada:
1. Ayah dan Ibu tercinta, yang selalu menjadi cahaya dalam perjalanan ini,
dengan doa, cinta, dan pengorbanan yang tiada henti.
2. Keluarga besar Hadran, atas dukungan, semangat, dan kasih yang tulus,
yang senantiasa menguatkan di setiap proses perjuangan ini.
3. Diriku sendiri, atas usaha yang tak kenal lelah dan keberanian untuk terus
belajar dan berkembang.
Semoga karya ini menjadi langkah kecil menuju keberkahan dan manfaat bagi

banyak orang.
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ABSTRAK

Pinterest merupakan salah satu platform berbasis visual yang digunakan untuk
menemukan, menyimpan, dan berbagi ide kreatif. Tingginya interaksi pengguna
pada aplikasi ini memunculkan beragam opini, baik positif maupun negatif, yang
terekam dalam bentuk ulasan di Google Play Store. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi dan mengklasifikasikan sentimen pengguna terhadap aplikasi
Pinterest dengan memanfaatkan algoritma Naive Bayes. Kumpulan ulasan dalam
bahasa Indonesia dijadikan sumber data penelitian ini, kemudian diolah melalui
serangkaian langkah pra-pemrosesan teks, termasuk case folding, pembersihan
teks, tokenisasi, penghapusan stopword, dan stemming. Proses dilanjutkan dengan
ekstraksi fitur menggunakan metode Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-IDF). Hasil pengujian menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes
mampu mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi sebesar 96,09%, presisi
100%, dan recall 93,92%. Mayoritas ulasan pengguna menunjukkan sentimen
positif, yang menandakan tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Pinterest
cukup tinggi. Hasil yang diperoleh diharapkan dapat memperluas khazanah
penelitian akademik, dengan memberikan perspektif baru pada topik yang masih
minim pembahasan di literatur.

Kata kunci: Analisis sentimen, Naive Bayes, Pinterest, TF-IDF, ulasan pengguna
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ABSTRACT

Pinterest is a visual-based platform used to discover, save, and share creative ideas.
The high level of user interaction on this application generates various opinions,
both positive and negative, which are recorded in the form of reviews on the Google
Play Store. This study aims to identify and classify user sentiments toward the
Pinterest application by utilizing the Naive Bayes algorithm. A collection of reviews
in the Indonesian language was used as the research dataset and processed through
a series of text preprocessing steps, including case folding, text cleaning,
tokenization, stopword removal, and stemming. The process continued with feature
extraction using the Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF)
method. The test results show that the Naive Bayes algorithm is capable of
classifying sentiments with an accuracy of 96.09%, precision of 100%, and recall of
93.92%. The majority of user reviews indicated positive sentiments, reflecting a
relatively high level of user satisfaction with the Pinterest application. The findings
are expected to enrich academic research by providing a new perspective on a topic
that has received limited discussion in the literature.

Keywords: Sentiment analysis, Naive Bayes, Pinterest, TF-IDF, user reviews.
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usaha, doa, dan kerja keras tidak pernah sia-sia. Untuk diri penulis, terima
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