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ABSTRAK

Penelitian ini membahas perancangan sistem kearsipan berbasis web pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU)
dengan fokus pada aspek User Interface (Ul) dan User Experience (UX). Tujuan
penelitian adalah menciptakan sistem yang memudahkan pengelolaan surat masuk
dan keluar secara efektif, efisien, dan terstruktur. Metode pengembangan sistem
menggunakan framework Codelgniter 3, yang dipilih karena kemudahan
implementasi, keamanan, dan skalabilitasnya.

Perancangan UI/UX mengacu pada prinsip keterbacaan, konsistensi, dan
kemudahan navigasi untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Hasil penelitian
berupa prototipe sistem kearsipan dengan fitur pencarian cepat, pengelompokan
dokumen, dan pengunggahan arsip digital. Pengujian dilakukan untuk memastikan
fungsionalitas, kemudahan penggunaan, dan kesesuaian desain dengan kebutuhan
instansi. Sistem ini diharapkan dapat mendukung proses administrasi kearsipan

secara lebih modern, akurat, dan mengurangi risiko kehilangan data.

Kata Kunci : Ul/UX, Kearsipan, Codelgniter 3
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