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ABSTRAK

RSUP dr Rivai Abdullah merupakan institusi milik pemerintah yang bergerak di
bidang kesehatan. RSUP dr Rivai Abdullah pada awalnya sebagai tempat
penampungan atau pengasingan penderita kusta. RSUP dr Rivai Abdullah memiliki
karyawan sebanyak 442 orang yang terdiri dari karyawan bagian medis dan
karyawan non medis. Selama ini RSUP dr Rivai Abdullah telah menerapkan proses
penilaian prestasi kerja karyawan. Proses penilaian kinerja karyawan yang berjalan
pada sistem sekarang masih dilakukan secara manual atau belum sama sekali
menerapkan teknologi komputer. Meskipun proses penilaian yang diterapkan masih
bersifat manual dan belum terkomputerisasi dengan sistem khusus, proses penilaian
kinerja karyawan tetap dilakukan dengan tolak ukur dari penilaian kerja dasar atau
PDR (Performance Development Report) karyawan. Penilaian kinerja karyawan
dengan PDR ini, ada beberapa point atau kriteria penilaian prestasi kerja karyawan
yang ditetapkan khususnya sikap kerja yang menjadi index prestasi kerja karyawan.
Setiap karyawan di nilai berdasarkan 6 (enam) kriteria yang harus di miliki yang di
antaranya: 1) Integerity (Integritas), 2) Caring (Kepedulian), 3) Respect
(Menghargai), 4) Excellence and Innovative (Terbaik dan Inovatif), 5) Being
Responsible (Bertanggung Jawab), 6) Unity (Bersatu), dan 7) Growth
(Pertumbuhan). Dari beberapa kriteria tersebut biasanya dalam proses penilaian
kinerja karyawan yang ada pada sistem yang berjalan hanya atasan langsung yang
mengetahui hasil nilai prestasi kerja setiap karyawan. Point atau kriteria-kriteria
tersebut sudah memiliki standarisasi penilaian yaitu: 1) Fail nilainya 1, 2) Adequate
nilainya 2, 3) Strong nilainya 3, 4) Very Strong nilainya 4, dan 5) Out Standing
nilainya 5. Dari standar penilaian ini semakin tinggi angka nilainya, maka akan
semakin tinggi juga nilai indek prestasi karyawan tersebut.

Kata Kunci : Promosi Jabatan, SPK, Multifactor Evaluation Process
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