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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mempengaruhi banyak sektor, termasuk
pendidikan, di mana penyampaian informasi menjadi lebih efisien dengan
memanfaatkan sistem berbasis digital. Di SMP N 1 Tulung Selapan, penyampaian
informasi masih menggunakan metode manual yang mempengaruhi kecepatan dan
akurasi informasi yang diterima oleh siswa, guru, dan pengunjung. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan mengembangkan website berbasis chatbot sebagai
asisten pendukung di sekolah tersebut menggunakan algoritma BIiLSTM
(Bidirectional Long Short-Term Memory). Metode yang digunakan dalam
penelitian ini mencakup pengumpulan data melalui wawancara dan observasi
terhadap siswa, guru, dan pengunjung, serta pengembangan chatbot berbasis
BILSTM vyang diimplementasikan pada pemrosesan ~bahasa alami untuk
meningkatkan kemampuan chatbot dalam memahami konteks percakapan. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa chatbot berbasis BILSTM dapat
meningkatkan efisiensi penyampaian informasi, mempermudah akses informasi,
dan memperbaiki pengalaman komunikasi di SMP N 1 Tulung Selapan.

Kata Kunci : BiLSTM, Chatbot, Website Pendidikan
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ABSTRACT

The development of information technology has impacted many sectors, including
education, where information delivery has become more efficient through the use
of digital-based systems. At SMP N 1 Tulung Selapan, information dissemination
still relies on manual methods, which affects the speed and accuracy of the
information received by students, teachers, and visitors. This study aims to design
and develop a website-based chatbot as a support assistant at the school using the
BILSTM (Bidirectional Long Short-Term Memory) algorithm. The methods used
in this research include data collection through interviews and observations with
students, teachers, and visitors, as well as the development of a BiLSTM-based
chatbot implemented in natural language processing to enhance the chatbot's ability
to understand the context of conversations. The results of this study show that the
BiLSTM-based chatbot can improve the efficiency of information delivery,
facilitate information access, and enhance communication experiences at SMP N 1
Tulung Selapan.

Keywords : BiLSTM, Chatbot, Website Pendidikan
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