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ABSTRAK 

 

Hasil dari penelitian ini adalah terwujudnya aplikasi online Kebaya Sri yang 

membantu pelanggan memesan produk dari Toko Kebaya Sri dengan 

penerapan metode cross-selling untuk meningkatkan penjualan secara 

signifikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan aplikasi mobile 

berbasis Android yang menggunakan metode cross-selling, yaitu teknik 

menawarkan produk tambahan yang berkaitan dengan produk utama. Manfaat 

dari penelitian ini mencakup peningkatan signifikan dalam penjualan produk 

Toko Kebaya Sri melalui penerapan strategi cross-selling dalam aplikasi dan 

juga menambah pengetahuan peneliti dalam pengembangan aplikasi. 

Algoritma apriori digunakan untuk mencari asosiasi dalam dataset. Metode 

penelitian yang digunakan adalah prototyping model dengan pengujian sistem 

di Visual Studio Code dan framework yang digunakan adalah Flutter. 

Penelitian oleh Michael Ng dan Julianti Kasih menerapkan cross-selling di 

aplikasi e-commerce Ismshop11 di Bandung untuk merekomendasikan produk 

dengan penjualan tinggi. Sementara itu, Ahmad Sunandar dan Riani Lubis 

membangun sistem CRM untuk analisis penjualan buku, fokus pada 

pengembangan hubungan pelanggan dan menawarkan paket buku sesuai 

kebutuhan. Kedua penelitian menerapkan cross-selling, di mana Ng dan Kasih 

fokus pada e-commerce produk fisik, dan Sunandar serta Lubis fokus pada 

penjualan buku dan hubungan pelanggan. 

 

Kata kunci: Aplikasi, Flutter, E-Commerce, Cross-Selling, Apriori 
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ABSTRACT 
 

The result of this research is the creation of the Kebaya Sri online application, 

which helps customers order products from Toko Kebaya Sri by implementing 

cross-selling methods to significantly increase sales. The aim of this research is to 

develop an Android-based mobile application that uses cross-selling techniques, 

which involves offering related additional products alongside the main product. 

The benefits of this research include a significant increase in sales for Toko Kebaya 

Sri through the implementation of cross-selling strategies in the application, as well 

as enhancing the researcher’s knowledge in application development. The Apriori 

algorithm is used to find associations within the dataset. The research method 

employed is the prototyping model, with system testing conducted in Visual Studio 

Code, and the framework used is Flutter. Research by Michael Ng and Julianti 

Kasih applies cross-selling in the Ismshop11 e-commerce application in Bandung 

to recommend high-selling products. Meanwhile, Ahmad Sunandar and Riani Lubis 

developed a CRM system for book sales analysis, focusing on enhancing customer 

relationships and offering book packages based on needs. Both studies implement 

cross-selling, with Ng and Kasih focusing on e-commerce for physical products, 

while Sunandar and Lubis concentrate on book sales and customer relationships. 

Keywords: Application, Flutter, E-Commerce, Cross-Selling, Apriori 
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