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ABSTRAK 

Sistem presensi digital memiliki peran penting dalam dunia pendidikan tinggi, 
khususnya dalam mencatat kehadiran mahasiswa secara efisien dan akurat. 
Universitas Bina Darma telah menerapkan aplikasi presensi berbasis web dan 
mobile, namun masih terdapat berbagai kendala dalam hal pengalaman 
pengguna (user experience) yang kurang optimal. Berdasarkan hasil survei 
menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 97 mahasiswa, diperoleh 
skor rata-rata sebesar 40,4, yang menunjukkan bahwa aplikasi memiliki 
tingkat usability yang rendah. Selain itu, mayoritas responden (84,5%) lebih 
menyukai penggunaan versi mobile dibandingkan versi website.Penelitian ini 
bertujuan untuk melakukan perancangan ulang (redesign) antarmuka 
pengguna aplikasi presensi mahasiswa Universitas Bina Darma dengan 
pendekatan User Centered Design (UCD). Metode ini dipilih karena berfokus 
pada kebutuhan dan preferensi pengguna dalam setiap tahapan perancangan. 
Proses yang dilakukan mencakup pengumpulan kebutuhan pengguna, 
pembuatan wireframe dan prototipe di Figma, serta pengujian usability 
menggunakan platform Maze.Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 
perancangan ulang UI/UX yang dilakukan mampu meningkatkan kualitas 
desain secara visual maupun fungsional, serta memperbaiki alur penggunaan 
aplikasi menjadi lebih intuitif. Dengan menerapkan prinsip-prinsip UCD, 
rancangan baru diharapkan dapat memberikan pengalaman presensi digital 
yang lebih efektif, efisien, dan memuaskan bagi mahasiswa Universitas Bina 
Darma. 
Kata kunci: Presensi, UI/UX, Redesign, User Centered Design 
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