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ABSTRAK 
 
 

Dalam perhitungan kinerja pegawai di RSUP dr. Rivai Abdullah Palembang, memiliki 
empat kriteria penilaian yaitu penilaian kualitas, kuantitas, tugas tambahan, dan 
prilaku. Dari kriteria yang di nilai ini sehingga kepala bagian pelayanan 
administrasi,perawat dan dokter  RSUP dr Rivai Abdullah bisa mendapatkan data 
mengenai kinerja pegawai yang pimpinnya. Dari data ini sistem akan langsung 
memberi score (nilai) kinerja pegawai yang ada, sehingga ketua program studi dapat 
melihat dan menentukan pegawai tersebut layak diberi mata kuliah yang dia ajar atau 
tidak pada semester berikutnya. Pada penelitian ini untuk menghitung kinerja 
pegawai khususnya Bagian Pelayanan administrasi,perawat dan dokter penulis 
menggunakan metode Gauging Absence Of Prerequistes (GAP). Kaitannya dengan 
metode Gauging Absence Of Prerequistes (GAP) yang akan dipakai nantinya adalah 
dapat mengevaluasi kinerja pegawai dari sistem yang sudah berjalan selama ini dalam 
mengetahui masalah-masalah maupun kebutuhan yang diperlukan dalam sistem 
penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan formula atau rumus. GAP adalah 
suatu metode atau alat yang digunakan untuk mengetahui tingkat kinerja suatu 
perusahaan atau instansi dari suatu sistem yang sedang berjalan dengan sistem 
standar. 

 
Kata kunci : Penilaian Kinerja Pegawai, SPK, Gauging Absence Of Prerequistes 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 
 

 
 
 
Assalamualaikum Wr. Wb 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 

karunia-Nyalah penulis dapat menyelesaikan laporan penulisan karya akhir yang 

berjudul “Sistem Penilaian Kinerja Pegawai RSUP dr. Rivai Abdullah Menggunakan 

Metode Gauging Absence Of Prerequistes (GAP)”, untuk memenuhi salah satu syarat 

menyelesaikan pendidikan srata satu (S1) pada Program Studi Teknik Informatika. 

Dalam penulisan karya akhir ini tidak terlepas dari peran serta berbagai 

pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M, Selaku Rektor Universitas Bina Darma. 

2. Dr. Tata Sutabri, S.Kom., M.MSI., MKM, Selaku Dekan Fakultas Sains Teknologi   

3. Alek Wijaya, S.Kom., M.IT, Selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika  

4. Nurul Adha Oktarini Saputri., M.Kom, Selaku Dosen Pembimbing. 

5. Orang tua dan keluarga yang telah banyak memberikan dorongan materil dan 

spiritual dalam penyelesaian penulisan karya akhir ini. 

6. Istri dan anaku tercinta yang selalu menemaniku merupakan pendorong 

semangat bagi saya untuk menyelesaikan karya akhir ini. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

7. Teman-teman seperjuangan yang senantiasa membantu dan memberikan 

dorongan semangat. 

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan karya akhir ini 

masih terdapat banyak kekurangannya, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya 

membangun sangat diharapkan untuk perbaikan dan pengembangan karya akhir ini. 

Semoga penulisan karya akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

         Palembang,       Agustus 2025 
Penulis, 

 
 
 
 
 
 

       (MASHUDI)

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 
 

 
HALAMAN JUDUL  .........................................................................................................................................i 
HALAMAN PENGESAHAN........... ............................................................................................................ ii 
KATA PENGANTAR  ................................................................................................................................... iii 
DAFTAR ISI  ...................................................................................................................................................... v 
 
I. PENDAHULUAN 
         1.1   Latar Belakang  ............................................................................................................................1 
         1.2   Rumusan Masalah  .....................................................................................................................2 
         1.3   Batasan Masalah .........................................................................................................................2 
         1.4   Tujuan dan Manfaat Penelitian ............................................................................................3 
                1.4.1 Tujuan Penelitian. .............................................................................................................3 
                1.4.2 Manfaat Penelitian......................................................... ..................................................3 
         1.5   Waktu dan Tempat Penelitian ..............................................................................................4 
         1.6   Alat dan Bahan .............................................................................................................................4 
         1.7   Metode Penelitian .......................................................................................................................4 
         1.8  Metode Pengumpulan Data .....................................................................................................5 
         1.9  Sistematka Penulisan .................................................................................................................6 
 
 
II.  TINJAUAN PUSTAKA  
        2.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ................................................................................... 12 
        2.2   Sistem Pendukung Keputusan ............................................................................................ 13 
        2.3   Sistem Pengambilan Keputusan ........................................................................................ 13 
        2.4   Tujuan Sistem Pendukung Keputusan ............................................................................ 14 
        2.5   Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan............................................................... 15 
        2.6   Metode Gauging Absence Of Prerequistes (GAP) ...................................................... 16 
        2.7   PHP .................................................................................................................................................. 17 
        2.8   MySQL ............................................................................................................................................ 21 
        2.9   UML.................................................................................................................................................. 21 
        2.10   Penelitian Sebelumnya ........................................................................................................ 22 

 
III.  DESAN DAN PERANCANGAN 
        3.1  Analisis Sistem ............................................................................................................................ 25 
                3.1.1   Analisis kebutuhan ...................................................................................................... 25 
                3.1.2   Hasil analisis kebutuhan ........................................................................................... 25 
                3.1.3   Analisis sistem berjalan ............................................................................................ 26 
        3.2  Rancangan sistem ...................................................................................................................... 27 
                3.2.1   Komunikasi ..................................................................................................................... 27 
                3.2.2   Planning ............................................................................................................................ 29 
                3.2.3   Pemodelan ....................................................................................................................... 34 
                3.2.4   Construction ................................................................................................................... 38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1   Perbaikan Prototype ............................................................................................................. 57 
         4.2.  Pembahasan ............................................................................................................................... 58 

4.2.1   Halaman Login .......................................................................................................... 58 
4.2.2   Halaman Menu Dasboard Admin ..................................................................... 58 
4.2.3   Halaman Menu Data Pegawai ............................................................................ 59 
4.2.4   Halaman Menu Daftar Unit Kerja .................................................................... 59 
4.2.5   Halaman Menu Daftar Jabatan .......................................................................... 60 
4.2.5   Halaman Menu Hasil Penilaian ......................................................................... 61 
4.2.5   Halaman Menu Dasboard HRD ......................................................................... 61 
4.2.5   Halaman Menu Periode ........................................................................................ 62 
4.2.5   Halaman Menu Kriteria Penilaian ................................................................... 62 
4.2.5   Halaman Menu Daftar Nilai Factor ................................................................. 63 
4.2.5   Halaman Menu Profil Pegawai .......................................................................... 63 
4.2.5   Halaman Menu GAP ................................................................................................ 64 
4.2.5   Halaman Menu Hasil Penilaian ......................................................................... 64 
 

 
V.  KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1   Kesimpulan ................................................................................................................................ 66 
          2.2   Saran ............................................................................................................................................. 67 
 
 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 

 


